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تمهيد: 
يســرُّ الهيئــة الخيريــة الاســامية العالميــة؛ ومــن خــال ظهيرهــا البحثــي 
المتمثِّــل فــي المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري )GCPS(، أن تواصــل إصــدار 
هــذه السلســلة المهمــة فــي تطويــر العمــل الخيــري والإنســاني؛ تحــت عنــوان: 
م مــن خلالهــا للقيادييــن والقائمين على  »تقاريــر عالميــة فــي العمــل الخيــري«؛ لنقــدِّ
ــاني  ــري والإنس ــل الخي ــؤون العم ــن بش ــي، والمهتمي ــر الربح ــاع غي ــات القط مؤسس

بشــكل عــام؛ ملخصــات تلــك التقاريــر موجــزة باللغــة العربيــة.
وممــا لا شــكَّ فيــه أن العمــل الخيــري قــد غــدا أكثــر امتــدادًا وتأثيــرًا مــن ذي 
قبــل؛ ســواءً بيــن المجتمعــات الإنســانية ذاتهــا، أم بيــن الــدول والكيانــات المنظَّمــة، 
ــي  ــادث ف ــط الح ــداد والتراب ــذا الامت ــن ه ــتفادة م ــة الاس ــتلزم محاول ــا يس ــو م وه
محاولــة التعــرف أكثــر علــى إجابــة ســؤال: أيــن يقــف العمــل الخيــري تحديــدًا بجميــع 
ــة  ــي ســبيل تلبي ــن، ف ــم والأداء المتق ــد مــن الفه ــا لمزي ــه وأنماطــه؟ تحقيقً مجالات

ــر عنهــا. الاحتياجــات الحقيقيــة؛ الملموســة والمعبَّ
مــن هنــا يأتــي التقريــر الــذي بيــن أيدينــا بعنــوان: »الاتجاهــات العالميــة فــي 
التبــرع« )Global Trends in Giving Report(؛ والــذي آثرنــا أن يكــون الإصــدار 
الثانــي مــن هــذه السلســلة، كونــه يهتــم ببيــان توجهــات المتبرعيــن حــول العالــم، 
ويُســهم فــي إلقــاء مزيــد مــن الضــوء عليهــا؛ ممــا قــد يمنــح فهمًــا أفضــل للطريقــة 
ــل بهــا المتبرعــون تقديــم تبرعاتهــم، وكــذا القضايــا ذات الاهتمــام،  التــي يفضِّ

ــة لديهــم.  ل ــة المفضَّ والمنظمــات الخيري
نأمــل بــأن يُســهم هــذا التقريــر ونظائــره فــي توجيــه المؤسســات والهيئــات 
الخيريــة والمنظمــات غيــر الربحيــة لتكثيــف اهتمامهــا بجمــع تبرعاتهــا إلكترونيًّــا 
ــة فــي اســتخدامات  ــة للطفــرة الإلكتروني ــر شــبكات التواصــل الاجتماعــي؛ مواكب عب
الهواتــف الذكيــة، ولمــا لهــا مــن أهميــة فــي اســتقطاب متبرعيــن أكثــر حــول العالــم 
ح التقريــر، مــع تنويــع الوســائل الحديثــة فــي تســهيل التبرعــات وخدمــة  كمــا ســيوضِّ

المتبرعيــن.
فريق عمل المركز
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الجهات المشاركة في التقرير:

:)Nonprofit Tech for Good( منظمة التكنولوجيا غير الربحية من أجل الخير
ــة  ــة والباحث ــل المدوِّن ــن قِب ــام 2009م م ــي ع ــا ف ــم إطلاقه ــادرة ت هــي مب
 Heather( »صــة فــي مجــال العمــل غيــر الربحي »هيــذر مانســفيلد الأمريكيــة المتخصِّ
Mansfield(، وتعــد المبــادرة -عبــر موقعهــا علــى شــبكة الإنترنــت- مــوردًا تكنولوجيًّا 
رائــدًا للمهنييــن العامليــن فــي مجــال العمــل غيــر الربحــي فــي جميــع أنحــاء العالــم؛ 
حيــث يحظــى موقــع المبــادرة بمــا يقــرب مــن 50،000 زائــر شــهريًّا، مــع أكثــر مــن 
ــادرة بشــكل  ــة، وتســاعد المب ــى الشــبكات الاجتماعي ــع عل ــون متاب 1.000.000 ملي
أساســي مــن خــال إتاحــة المســاهمة بالمحتــوى فــي القطــاع غيــر الربحــي، والتركيــز 
علــى توفيــر معلومــات وأخبــار ومــوارد قيِّمــة وســهلة الفهــم، تتعلــق بالتكنولوجيــا 
ــة  ــاعد المدون ــا تس ــات، كم ــع التبرع ــت، وجم ــر الإنترن ــل عب ــة، والتواص ــر الربحي غي
المنظمــات غيــر الربحيــة مــن خــال تقديــم الدعــم الفنــي عبــر الــدورات التدريبيــة 
والبحــوث والدراســات، وتســعى المبــادرة فــي عــام 2019 إلــى إتاحــة جميــع البرامــج 

التعليميــة التــي تنتجهــا بشــكل مجانــي عبــر موقعهــا علــى الإنترنــت.

:)Public Interest Registry( سجل المصلحة العامة
ــت  ــة الإنترن ــأتها جمعي ــا«، أنش ــا  »فيرجيني ه ــة مقرُّ ــر ربحي ــة غي ــي منظم ه
)ISOC( فــي عــام 2003م؛ لإدارة نطــاق )ORG(، وفــي عــام 2015 أطلقت المنظمة 
أيضًــا النطاقيــن: )NGO( و)ONG(؛ لتقديــم خدمــة أفضــل لمجتمــع المنظمــات غيــر 
الحكوميــة العالميــة، وتخــدم المنظمــة المصلحــة العامــة عبــر الإنترنــت، مــن خــال 
التزامهــا علــى مســتوى عالمــي بتوفيــر منصــة ثابتــة عبــر الإنترنــت؛ تهــدف لتمكيــن 
الأشــخاص مــن القيــام بأمــور نافعــة بشــكل عــام، وإحــداث التأثيــر الإيجابــي علــى 
ح المنظمــة بــأن مهمتهــا هــي: تحســين العالــم؛  المســتوى المحلــي والعالمــي؛ وتصــرِّ

عبــر دعــم الراغبيــن فــي ذلــك ومســاندتهم علــى نشــر أفكارهــم.
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هذا التقرير:
Public Inter� ) يأت�ـي ه�ـذا المس�ـح برعاي�ـة م�ـن »س�ـجل المصلح�ـة العام�ـة«) 

est Registry(، ومــن تنفيــذ منظمــة )Nonprofit Tech for Good(، وهــو مشــروع 
ــة  ــر الحكومي ــات غي ــة اســتخدام المنظم ــم أفضــل لكيفي ــدف لفه ــي ســنوي يه بحث
للتكنولوجيــا، حيــث يتتبــع التقريــر كيفيــة اســتخدام المنظمــات غيــر الحكوميــة 
للاتصــالات عبــر الإنترنــت والبريــد الإلكترونــي، وأدوات جمــع التبرعــات عبــر الشــبكة، 
ووســائل الإعــام الاجتماعيــة، وتكنولوجيــا الهاتــف المحمــول، وإدارة البيانــات 
والبرمجيــات الأمنيــة، ويلخــص التقريــر نتائــج آراء المتبرعيــن عبــر ســت قــارات حــول 
أثــر التكنولوجيــا والهواتــف، كمــا يتنــاول التقريــر تأثيــر )الجنــس، والعمــر » الجيــل«، 

ــرع والعمــل التطوعــي. ــى التب ــن( عل ــا، والديــن، وحجــم المتبرعي والأيديولوجي
ويُعــد تقريــر الاتجاهــات العالميــة فــي التبــرع لعــام 2018 فريــدًا مــن نوعــه؛ 
كونــه الدراســة الســنوية الوحيــدة المختصــة بتحليــل عــادات المتبرعين حــول العالم، 
وتهــدف البيانــات الــواردة بــه إلــى مســاعدة المنظمــات غيــر الحكوميــة والمنظمــات 
ــل  ــم أفض ــى فه ــم عل ــاء العال ــع أنح ــي جمي ــة ف ــات الخيري ــة والمؤسس ــر الربحي غي
لطريقــة اســتخدامهم للتكنولوجيــا، وتحديــدًا إذا مــا كانــوا يســتخدمون التكنولوجيــا 
ــين  ــى تحس ــاج إل ــي تحت ــي الت ــة النواح ــون، ومعرف ــا المتبرع ــي يفضله ــرق الت بالط

وتطويــر فــي هــذا المجــال.
https://bit.ly/2NgrGSE :للاطلاع على كامل التقرير
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أولًا: المنهجية
ــه  ــي طبعت ــام 2018م ف ــرع لع ــي التب ــة ف ــات العالمي ــر الاتجاه ــتند تقري يس
آراء )6057( ســتة آلاف وســبعة وخمســين مــن  اســتطلاع  نتائــج  إلــى  الثانيــة 
المتبرعيــن حــول العالــم، حيــث تــم إجــراء المســح والترويــج لــه عبــر شــبكة الإنترنــت 
بشــكل كامــل، وتــم تنفيــذه خــال الفتــرة الواقعــة مــا بيــن 23 أبريــل، وحتــى 30 
ــوع، ونُشــر الاســتبيان بخمــس  ــور عالمــي متن ــو 2018م، بهــدف شــمول جمه يوني

ــبانية. ــة، والإس ــية، والبرتغالي ــة، والفرنس ــة، والإنجليزي ــي: العربي ــات؛ ه لغ
 ونظــرًا للمنهجيــة المســتخدمة، فمــن المهــم ملاحظــة أنَّ النتائــج تمثــل 

فقــط آراء المســتجيبين؛ ممــن:
• يقــرأ إحــدى اللغــات الخمــس )العربيــة أو الإنجليزيــة أو الفرنســية أو 	

الإســبانية(. أو  البرتغاليــة 
• لديه وصول للإنترنت.	
• لديــه القــدرة علــى اســتخدام البريــد الإلكترونــي ووســائل التواصــل 	

الاجتماعيــة. 
وفــي كل عــام تزيــد مشــاركة المنظمــات غيــر الحكوميــة فــي المســح، 
وهــذا مــا يســاعد علــى جعــل التقريــر أكثــر دقــة فــي نتائجــه، وأكثــر فائــدة لمجتمــع 
المنظمــات غيــر الحكوميــة، لذلــك ســتلاحظ الزيــادة فــي عــدد المســتجيبين تلقائيًــا 
وبشــكل كبيــر؛ ففــي مســح 2017 شــارك 4084 متبرعًــا مــن 95 دولــة مــن 6 قــارات، 
ــارات الســت؛  ــة مــن الق ــى 6057 مــن 119 دول ــدد ال ــي مســح 2018 زاد الع ــا ف أم
مــا ترتــب عليــه انتشــار ثقافــة أوســع للتقريــر؛ ســواء علــى جميــع المتبرعيــن حــول 

العالــم، أم مــن حيــث مشــاركة المنظمــات غيــر الحكوميــة.
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ثانيًا: المشاركون في الاستطلاع 
شــارك فــي هــذا الاســتطلاع 1049 مــن غيــر المتبرعيــن مــن 83 بلــدًا، 
و6057 متبرعًــا مــن 119 بلــدًا، وبنــاءً علــى ردودهــم توصــل التقريــر لنتائــج عديــدة 

ــم 1(: ــدول رق ــة بالج )موضح

النسبة %القاراتالنسبة %الأيديولوجيا

6 %إفريقيا23.20 %ليبرالي جدًا

20 %آسيا29.50 %ليبرالية إلى حد ما

3 %أستراليا وأوقيانوسيا32.80 %معتدل

10 %أوروبا10.40 %محافظ إلى حد ما

43 %أمريكا الشمالية4 %محافظ

18 %أمريكا الجنوبية

النسبة %حجم التبرعالنسبة %الدين ) استخدام شارت معبرة(

30.70 %)100 دولار أمريكي أو أقل(3.60 %بوذي

43 %)101 دولار - 1،000 دولار أمريكي(47 %مسيحي

22.60 % )1001 دولار - 10 آلاف دولار أمريكي(2.10 %هندوسي

3.70 % )10000 دولار أمريكي أو أكثر(8.50 %يهودي

4.20 %مسلم

النسبة %الأجيال27.80 %غير متدين / علماني

2.70 %جيل Z )ولد في 1998 أو بعده(0.20 %السيخ

32 %جيل الألفية )1997-1981(6.70 %أخرى

29.80 %الجيل العاشر )1980-1965(0.80 %السلام واللاعنف

29.30 %جيل الطفرة السكانية )1964-1946(1 %الإعلام العام والاتصالات

6.20 %جيل النضج )قبل 1946(0.70 %البحوث والسياسة العامة

4.10 %النساء والفتيات
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النسبة %الدولةالنسبة %الجنس

23.50 %كندا64.70 %الإناث

17.90 %الولايات المتحدة34.80 %ذكر

12.30 %البرازيل0.40 %غير محدد

7.10 %سنغافورة

6.80 %إسرائيل

4.10 %الأرجنتين

2.70 %المملكة المتحدة

2.50 %المكسيك

2.30 %إسبانيا

2.10 %جنوب إفريقيا

18.70 %أخرى
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GLOBAL TRENDS IN GIVING REPORT
تقــــريــــر الاتجـــاهــــات العــــالميــــة للتبــــــــرع 2018

ثالثًا: النتائج الرئيسية
ــاء العالــم مكــوَّن  ــن أنح ــه التقريــر م ــذي اعتمــد علي ــن ال ــع المتبرعي مجتم
فــي الجانــب الأكبــر منــه مــن النســاء بنســبة 65 %، وغالبيتــه مــن اللواتــي يتبعــن 
ــوا أنفســهم مــن  ــت نســبة مــن وصف ــة بنســبة 53 %، وكان ــة الليبرالي الأيديولوجي
ــون هــي 72 %، ومنهــم 43 % يتبرعــون بمــا تقــع  مجتمــع الدراســة بأنهــم متدين
قيمتــه بيــن )101 - 1000 دولار أمريكــي( ســنويًا، والفئــات المتبرعــة علــى الأرجــح 
تدعــم الأطفــال والشــباب بنســبة 15 %، والصحــة بنســبة 11 %، أمــا نســبة مــن 

ــت 11 %. ــة فكان ــاة البري ــات والحي ــون الحيوان يدعم
رت أولوياتهــم خمــس قضايــا؛  1868 متبرعًــا مــن متبرعــي الألفيــة تصــدَّ
هــي: الأطفــال والشــباب بنســبة 16 %، والحيوانــات والحيــاة البريــة بنســبة 13 %، 
ــم بنســبة  ــة بنســبة 9 %، والجــوع والتشــرد بنســبة 8 %، والتعلي والصحــة والعافي

.% 7
رت أولوياتهــم خمــس  أمــا الجيــل العاشــر))) فقــد بلــغ عددهــم 1741، وتصــدَّ
ــات  ــبة 17 %، والحيوان ــباب بنس ــال والش ــي: الأطف ــرع؛ وه ــي التب ــا ف ــا أيضً قضاي
والحيــاة البريــة بنســبة 11 %، والصحــة والعافية بنســبة 10 %، والخدمات الإنســانية 

والاجتماعيــة بنســبة 8 %، والجــوع والتشــرد بنســبة 7 %.
ــا الخمــس  ــل الطفــرة الســكانية)))، حيــث كانــت القضاي و1708 هــم مــن جي
التــي أولوهــا اهتمامهــم هــي: الصحــة والعافيــة بنســبة 13 %، والأطفــال والشــباب 
بنســبة 12 %، والخدمــات الإنســانية والاجتماعيــة بنســبة 10 %، والحيوانــات والحياة 

البريــة بنســبة 9 %، والإيمــان والروحانيــة بنســبة 9 %.
نتائج عامة: 

ــل 54 % مــن المتبرعيــن فــي جميــع أنحــاء العالــم تقديــم بطاقــة ائتمان  يفضِّ
ــن  ــم المتبرعي ــر )PayPal(، ويقــلُّ احتمــال تقدي ــر الإنترنــت، و9 % عب أو خصــم عب
لتبرعاتهــم عبــر تطبيقــات الجــوال؛ لتكــون النســبة 4 %، ومــن خــال الرســائل 

النصيــة كانــت النســبة 1 % فقــط.
11 ــبة . ــت نس ــح 2018 بلغ ــي مس ــيْ 1965 و1980، وف ــن عام ــة بي ــرة الواقع ــد الفت ــم موالي ــود به ــر: المقص ــل العاش الجي

ــبتهم 30%. ــت نس ــح 2017 كان ــي مس ــم %29.8، وف تمثيله
جيــل الطفــرة الســكانية: المقصــود بهــم مواليــد الفتــرة مــا بيــن عامَــيْ 1946 و1964، وفــي مســح 2018 بلغــت نســبة  	.2

ــبتهم 36.7%. ــت نس ــح 2017 كان ــي مس ــم %29.3، وف تمثيله
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ازداد اســتخدام التكنولوجيــا للتبــرع عبــر الإنترنــت والهواتــف المحمولــة فــي 
ــكل  ــام بش ــذه الأرق ــو ه ــح أن تنم ــن المرجَّ ــة، وم ــكا الجنوبي ــيا وأمري ــا وآس إفريقي

ملحــوظ فــي الســنوات القادمــة.
ــم فــي الحــثِّ  ــن حــول العال ــة اهتمــام المتبرعي تأتــي الاتصــالات فــي أولوي
ــة  ــى أفضلي ــبة عل ــذه النس ــوزع ه ــت 74 %، وتت ــة بلغ ــبة عالي ــرع؛ بنس ــى التب عل
ــرع بنســبة 29 %، تليهــا نســبة 27 %  اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي للتب
ــر الموقــع الإلكترونــي  ــر البريــد الإلكترونــي، وتقــل هــذه النســبة فــي التبــرع عب عب

ــى 18 %. ــل إل ــة لتص ــاص بالمؤسس الخ
مــن بيــن هــؤلاء المتبرعيــن الملهميــن مــن وســائل التواصــل الاجتماعــي ذكــر 
56 % أن )Facebook( يلهمهــم أكثــر بالمقارنــة مــع وســائل التواصــل الاجتماعيــة 
الأخــرى، واختــار Instagram( % 20(، بينمــا قــال 13 % أن )Twitter( هــو الأكثــر 
ــل  ــائل التواص ــر وس ــرع عب ــة بالتب ــج الخاص ــع النتائ ــال تتب ــن خ ــم، وم ــا له إلهامً
الاجتماعــي ظهــر بــأن 18 % مــن المتبرعيــن فــي العالــم قــد تبرعــوا لمنظمــة خيريــة 
مباشــرة مــن خــال فيســبوك، ومــن بيــن هــؤلاء ذكــر 88 % أنــه مــن المرجــح أن 
يتبرعــوا مــرة أخــرى عبــر فيســبوك، والــذي يتصــدر بــدوره جميــع وســائل التواصــل 
الاجتماعيــة حــول العالــم، ومــن المحتمــل أن تتحــوَّل أدواتــه الجديــدة لجمــع 

التبرعــات حــول العالــم.
59 % مــن بيــن المتبرعيــن اعتبــروا أن )WhatsApp( هــو الأكثــر إلهامًــا 
Snap�( و5 % اختــاروا ،)Facebook messenger( 30 % اختــاروا وبالنس�ـبة له�ـم، و

ــر  ــات عب ــع التبرع ــه لجم ــي أدوات ــع ف ــى التوسُّ ــل )Facebook( عل Chat(، وإذا عم
)WhatsApp( )التــي يمتلكهــا الآن( و)Facebook Messenger(؛ فمــن المحتمــل 
ــى جمــع الأمــوال  ــر قــوة فــي قدرتهــا عل ــح تطبيقــات المراســلة هــي الأكث أن تصب

ــة.  ــات الخيري للمنظم
ــز التلفزيــون والراديــو ســوى 9 % مــن المتبرعيــن علــى التبــرع، ولكــن  لا يحفِّ
هــذا الرقــم قــد يزيــد فــي حــال اســتخدام التطبيقــات الخاصــة بالتلفزيــون والراديــو، 
ــات المؤسســات،  ــة احتياج ــا لتلبي ــة خصيصً م ــل: )Netflix( و)Pandora(، والمصمَّ مث



14

GLOBAL TRENDS IN GIVING REPORT
تقــــريــــر الاتجـــاهــــات العــــالميــــة للتبــــــــرع 2018

Amazon Echo( و�) �ـل:)  �ـازل؛ مث �ـي المن �ـة ف �ـة الذكي �ـك المس�ـاعدات الصوتي )وكذل
Google Home(، وكل هــذه التطبيقــات يمكنهــا أن توفــر أيضًــا طرقًــا جديــدة 

للعطــاء.
تطبيقــات الرســائل النصيــة لهــا تأثيــر قليــل علــى المتبرعيــن، فنســبة 1 % 
ــم يذكــرون أنهــم يمكــن أن يتبرعــوا مــن خــال  فقــط مــن المتبرعيــن حــول العال

تطبيقــات الرســائل. 
تتزايــد شــعبية حمــات التمويــل الجماعــي التــي يســتفيد منهــا الأفــراد فــي 
ــة يتبرعــون  ــم، فنســبة 41 % مــن المتبرعيــن للمنظمــات الخيري ــع أنحــاء العال جمي
لحمــات التمويــل الجماعــي عبــر الإنترنــت والتــي يســتفيد منهــا الأفــراد، وهــو ممــا 
يثيــر القلــق عنــد بعــض المنظمــات، لكــن 16 % مــن المتبرعيــن ذكــروا بأنهــم قدموا 

تبرعــات وأمــوالاً أقــلَّ للمؤسســات بســبب تمويلهــا الجماعــي!
33 % مــن المتبرعيــن حــول العالــم يقدمــون هدايــا تذكاريــة، والمناســبات 
الثــاث الُأوَل هــي كالتالــي: مناســبة للذكــرى )مــرور عــام علــى الــزواج، التأســيس.. 
إلــخ( نســبة 43 %، مناســبة أعيــاد الميــاد نســبة 25 %، مناســبة الأعيــاد الدينيــة 

)الكريســمس، شــهر رمضــان.. إلــخ( نســبة 10 %.
قلَّــت الاختلافــات بيــن الأجيــال بســبب التقــدم التكنولوجــي؛ فجيــل الألفيــة، 
ــر الإنترنــت  ــرع عب ــون التب ــل الطفــرة الســكانية، كلهــم يفضل ــل العاشــر، وجي والجي
والاتصــالات الرقميــة التــي تملــك تأثيــرًا كبيــرًا علــى التبــرع، جيــل الطفــرة الســكانية 
ــا  ــح نتيجــة للتواصــل المباشــر 18 %، ولكــن عمومً ــر احتمــالاً للمن ــل الأكث هــو الجي

أصبحــت جميــع الأجيــال أكثــر تجانسًــا واعتمــادًا علــى التكنولوجيــا فــي عاداتهــا.
ــي  ــة الت ــات الخيري ــوا للمنظم ــح أن يتبرع ــن المرجَّ ــون م ــون المتدين المتبرع
توفــر الاحتياجــات الأساســية وتدعــم قضايــا الأطفــال والشــباب والصحــة والعافيــة 
والجــوع والتشــرد، أمــا المتبرعــون غيــر المتدينيــن فمــن المرجــح أن يتبرعــوا لصالــح 
ــة  ــة والتنمي ــوق المدني ــان والحق ــوق الإنس ــة وحق ــاة البري ــات والحي ــا الحيوان قضاي
الدوليــة والإغاثــة، كبــار المتبرعيــن الرئيســيين والمســنِّين هــم الأكثــر احتمــالاً لأن 
يكونــوا متدينيــن، فــي حيــن أن المتبرعيــن الصغــار والأصغــر عمــرًا هــم الأكثــر 
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ــن. ــر متديني ــوا غي ــة لأن يكون احتمالي
ع عبــر الإنترنــت، ومــع  ــل المتبرعــون علــى اختــاف أعمارهــم التبــرُّ يفضِّ
ــن  ــي حي ــدًا، ف ــرع نق ــالاً للتب ــر احتم ــار هــي الأكث ــن الصغ ــة المتبرعي ــإنَّ فئ ــك؛ ف ذل
أنَّ المتبرعيــن الرئيســيين هــم الأكثــر احتماليــة للتبــرع مــن خــال البريــد المباشــر، 
وبغــض النظــر عــن الكيفيــة التــي يتبرعــون بهــا؛ فــإنَّ الغالبيــة العظمــى مــن 
المتبرعيــن 69 % يفضلــون شــكرهم علــى تبرعاتهــم عبــر البريــد الإلكترونــي. 

لة  يشــارك كثيــر مــن المتبرعيــن فــي القضايا وعبــر المنظمــات الخيريــة المفضَّ
لديهــم، 67 % يميلــون للتطــوع محليًــا، و9 % مــن المتطوعيــن دوليًــا، و56 % 
ــا  ــال هــم أيضً ــون بالم ــن يتبرع ــراد الذي ــات، والأف ــع التبرع ــات جم يحضــرون فعالي
علــى اســتعداد للمســاعدة فــي جمــع التبرعــات بتخصيــص جــزء مــن وقتهــم لذلــك، 
كمــا يشــارك المتبرعــون بشــكل كبيــر فــي الحيــاة المدنيــة؛ فـــ91 % مــن المشــاركين 
ــرون  ــت، و27 % يحض ــى الإنترن ــض عل ــون عرائ ــام، و72 % يوقع ــون بانتظ يصوت

مســيرات واحتجاجــات.
31 % مــن المتبرعيــن حــول العالــم يتبرعــون للمنظمــات خــارج بلــد إقامتهم، 

الأمــر الــذي أدى إلــى تعاظــم نظــرة التعاطــف العالميــة مــع المتبرعين. 
ــث إنَّ  ــن؛ حي ــد بالنســبة للمتبرعي ــق متزاي ــة هــي مصــدر قل حــقُّ الخصوصي
80 % مــن المتبرعيــن لا يرغبــون فــي أن تتــم مشــاركة معلوماتهــم أو جهــات 
ــدون  ــن يري ــن المتبرعي ــرى، و92 % م ــات الأخ ــع المنظم ــم م ــة به ــال الخاص الاتص
مــن المنظمــات بــذل جهــد منظَّــم مــن أجــل حمايــة خصوصيــة معلومــات الاتصــال 

ــات. ــم مــن أي خــروق للبيان ــة الخاصــة به ــات المالي والمعلوم
ــدم  ــي ع ــأنَّ الســبب الرئيســي والأول ف ــوا ب ــن قال ــر المتبرعي ــن غي 43 % م
ــر الربحيــة وللجمعيــات الخيريــة هــو  ــر الحكوميــة وغي منحهــم المــال للمنظمــات غي

ــة. ــة الكافي ــوارد المالي أنهــم لا يملكــون الم
ــوا  ــل أن يتبرع ــر المحتم ــن غي ــه م ــون بأنَّ ــن يقول ــر المتبرعي ــن غي 52 % م
لجمعيــات غيــر ربحيــة أو لجمعيــات أو منظمــات غيــر حكوميــة خــال 12 شــهرًا 

القادمــة.
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نتائج خاصة
إفريقيا:

ــل 32 % مــن المتبرعيــن تقديــم التبرعــات النقديــة، وتعــد الأعلــى  يفضِّ
مقارنــة بالمناطــق الأخــرى، المنظمــات الخيريــة فــي إفريقيــا لديهــا وصــول محــدود 
إلــى التكنولوجيــا التقليديــة لجمــع الأمــوال عبــر الإنترنــت، لكــن هذا القطاع ســيتطور 
علــى مــدى العقــد المقبــل، ومــن المرجــح أن ينتقــل كثيــر مــن التبــرع النقــدي إلــى 

التبــرع عبــر الإنترنــت والهاتــف.
بــدأت خدمــات التمويــل الجماعــي التــي تــم إطلاقهــا مؤخــرًا لتمكيــن الأفــراد 
مــن إقامــة حمــات التبرعــات الجماعيــة عبــر الإنترنــت تكــون هــي الرائــدة فــي التبرع 
ــة،  ــر الطبي ــل: الفواتي ــخصية؛ مث ــات الش ــة النفق ــوال لتغطي ــع الأم ــي لجم الإلكترون
وتكاليــف التعليــم، ونتيجــة لذلــك فــإن 50 % مــن المتبرعيــن الأفارقــة -وهــي 

ــم- يتبرعــون لحمــات التمويــل الجماعــي الشــخصية. ــى فــي العال النســبة الأعل

آسيا:
يتــم توجيــه المتبرعيــن الآســيويين فــي المقــام الأول عــن طريــق الاتصــالات 
ــل 51 % منهــم التبــرع عبــر الإنترنــت، و41 % منهــم ضمــن برنامــج  الرقميــة، ويفضِّ
تبــرع شــهري، و29 % يتبرعــون عبــر البريــد الإلكتروني، و26 % يســتخدمون وســائل 
ــي  ــع الإلكترون ــر الموق ــرع عب ــون بالتب ــرع، و21 % يقوم ــة للتب ــل الاجتماعي التواص
الخــاص بالمؤسســة التــي تشــجعهم علــى التبــرع، ولقــد وضــع التقــدم الســريع 
فــي التكنولوجيــا فــي القــارة الآســيوية علــى مــدى العقــد الماضــي أساسًــا لمجتمــع 

المتبرعيــن الآســيويين للظهــور كقــوة هائلــة للخيــر حــول العالــم.
كمــا هــو الحــال مــع المتبرعيــن الأوربييــن فــإن 44 % مــن المتبرعيــن 
الآســيويين يميلــون للتبــرع أيضًــا للمنظمــات الموجــودة خــارج بلــد إقامتهــم، و12 
% مــن المتبرعيــن الآســيويين لديهــم معــدل مرتفــع مــن التطــوع الدولــي مقارنــةً 

ــغ 9 %. ــي البال ــدل العالم بالمع
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أستراليا وأوقيانوسيا:
ــي  ــوا ف ــيا تبرع ــتراليا وأوقيانوس ــي أس ــن ف ــن المتبرعي ــط م ــبة 1 % فق نس
Giving Tuesday 2017#، وهــذا أدنــى مســتوى مقارنــة بالمناطــق الأخــرى، وهــم 
Giving Tues� وبمزيــد مــن الوعــي فــإن ،% Facebook) 7 )أيضً�ـا الأق�ـل تبرعً�ـا عب�ـر) 

day# وأدوات جمــع التبرعــات علــى )Facebook( -علــى حــد ســواء- يمكــن أن توفــر 
تمويــاً جديــدًا مهمًــا للمنظمــات الخيريــة فــي أســتراليا وأوقيانوســيا.

يحضــر 75 % مــن المتبرعيــن فــي أســتراليا وأوقيانوســيا فعاليــات جمــع 
ــح أيضًــا أن يقــوم 21  التبرعــات؛ وهــي نســبة تفــوق أي منطقــة أخــرى، ومــن المرجَّ
% بإنشــاء حمــات لجمــع التبرعــات لتســتفيد منهــا المنظمــات، ومــن الجديــر بالذكــر 
أيضًــا أن 60 % مــن المتبرعيــن فــي أســتراليا وأوقيانوســيا هــم علــى الأغلــب مــن 

المتبرعيــن الصغــار.

أوروبا:
ــي  ــر؛ وه ــل العاش ــن الجي ــم م ــن ه ــن الأوروبيي ــن المتبرعي ــبة 39 % م نس
نســبة أعلــى مــن أي منطقــة أخــرى، 61 % مــن الإنــاث و47 % غيــر متدينيــن، 
بالتســاوي مــع المتبرعيــن فــي أســتراليا وأوقيانوســيا، والمتبرعــون الأوروبيــون هــم 
ــن  ــإن المتبرعي ــرًا؛ ف ــة 12 %، وأخي ــة والإغاث ــة الدولي ــح التنمي ــا لصال ــر تبرعً الأكث
ــر -مقارنــة بغيرهــم مــن  ــق بكونهــم يتبرعــون أكث الأوروبييــن فريــدون فيمــا يتعلَّ

ــة 9 %. ــوق المدني ــان والحق ــوق الإنس ــح حق ــق- لصال المناط
كمــا هــو الحــال مــع المتبرعيــن فــي أمريــكا الجنوبيــة؛ فــإن المتبرعيــن 
الأوروبييــن هــم الأكثــر احتماليــة للتبــرع عبــر البنــوك والتحويــات البنكيــة بنســبة 
ــرع شــهري )اســتقطاع( وهــي نســبة تفــوق  20 %، و52 % هــم ضمــن برنامــج تب
ــر  ــم الأكث ــن ه ــن الأوروبيي ــن المتبرعي ــإن 16 % م ــرًا.. ف ــرى، وأخي ــة أخ أي منطق

ــي. ــوع الدول ــة للتط احتمالي
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أمريكا الشمالية:

ــل 60 % مــن المتبرعيــن فــي أمريــكا الشــمالية التبــرع عبــر بطاقــة  يفضِّ
ائتمــان أو الخصــم عبــر الإنترنــت، وهــي أعلــى نســبة مقارنــة بالمناطــق الأخــرى، و6 
لــون التبــرع النقــدي، وهــي النســبة الأقــل مقارنــةً بالمناطــق الأخــرى،  % فقــط يفضِّ
 )Facebook( و28 % تبرعــوا عبــر ،Giving Tuesday 2017#و22 % تبرعــوا لـــ
ــو  ــك ه ــبب وراء ذل ــون الس ــح أن يك ــن المرجَّ ــم، وم ــي العال ــبة ف ــى نس ــي أعل وه
إطــاق Giving Tuesday# مــن أمريــكا الشــمالية، واســتخدام )Facebook( لجمــع 

التبرعــات لأول مــرة فــي الولايــات المتحــدة.
المتبرعــون فــي أمريــكا الشــمالية هــم أيضًــا أكثــر احتمــالاً بــأن يكــون مصــدر 
إلهامهــم للتبــرع هــو البريــد الإلكترونــي بنســبة 31 %، وعلــى الأرجــح فــإن النســبة 
ترتفــع إلــى 73 % للتبــرع للمواقــع الإلكترونيــة وعناويــن البريد التي تنتهــي بـ )org(؛ 
للثقــة بهــا، كمــا أن أمريــكا الشــمالية لديهــا أيضًــا أعلــى معــدل مــن المتبرعيــن مــن 

جيــل الطفــرة الســكانية 41 %، ويتبــرع 20 % بالمــال مــن بــاب الوصيــة.

أمريكا الجنوبية:

 Givingالمتبرعــون فــي أمريــكا الجنوبيــة هــم الأقــل نســبة ممــن ســمعوا بـــ
Tuesday#؛ وذلــك بنســبة 75 %، و6 % فقــط أنشــأوا حملــة لجمــع التبرعــات بيــن 
الأقــران، ومــن الممكــن لـــGiving Tuesday# وتقنيــات جمــع الأمــوال بيــن الأقــران 
-علــى حــد ســواء- توفيــر تمويــل جديــد كبيــر للجمعيــات الخيريــة والمنظمــات فــي 

أمريــكا الجنوبيــة.
ينفــرد المتبرعــون فــي أمريــكا الجنوبيــة مقارنــة بالمناطــق الأخــرى فــي 
ترجيــح أن يكــون مصــدر إلهامهــم ودعمهــم للتبــرع عبــر )Instagram( بنســبة 
ــت  ــة فكان ــاة البري ــات والحي ــا الحيوان ــر لقضاي ــا مــن يتبرعــون لدعــم أكث 30 %، أم
نســبتهم 17 %، وكانــت نســبة مــن وصفــوا أنفســهم بأنهــم متدينــون 78 %. 
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رابعًا: أسباب لعدم التبرع بالمال

• 20 % يتطوعون بدلاً من التبرع.	
• 17 % يتبرعون عينيًّا )أغراض وبضائع وخدمات( بدلاً من التبرع النقدي.	
• 12 % لا يثقون بالمنظمات في كيفية إنفاق الأموال.	
• لون إنفاق أموالهم على الأسرة والأصدقاء.	 6 % يفضِّ
• 2 % لا يؤمنون بأنَّ المنظمات قد تُحدث فرقًا إيجابيًا.	

خامسًا: أسلوب حياة غير المتبرعين:
• 52 % يتطوعون محليًا.	
• 7 % يتطوعون دوليًا.	
• 38 % يحضرون فعاليات لجمع التبرعات.	
• 24 % يحضرون المسيرات والاحتفالات.	
• 81 % يصوتون بشكل منتظم.	
• 61 % يوقعون عرائض على الأنترنت.	
• 69 % يقومون بعمليات التدوير.	
• 15 % نباتيون.	
• 60 % يشترون اللحوم التي يربيها الإنسان ومنتجات الألبان.	
• 24 % يتبرعون بالأغذية لبنوك الغذاء.	
• ع بالألعاب للعائلات ذات الدخل المنخفض خلال فترة الأعياد.	 46 % التبرُّ
• 27 % تبنوا حيوانًا أليفًا من مأوى للحيوانات.	
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التوصيات
ــع المنظمــات الخيريــة مســتقبلًا فــي الاســتثمار التكنولوجــي فيمــا يتعلــق  توسُّ
ــة  ــن، ومواكب ــع المتبرعي ــر م ــن ومؤث ــل متي ــى تواص ــاء عل ــرع؛ للإبق ــائل التب بوس

وســائل التواصــل الحديثــة الســريعة والأكثــر جــدوى.
التعامــل الاحترافــي مــع المعلومــات الخاصــة بالمتبرعيــن وبياناتهــم البنكيــة، 
وإبــراز ضمــان الســرية التامــة عبــر وســائل التواصــل معهــم؛ بمــا يمنحهــم الشــعور 

بالخصوصيــة، ويرفــع مســتوى الثقــة مــن قِبــل المتبرعيــن فــي التبــرع للمنظمــة.
الحفــاظ علــى الشــفافية وتعزيزهــا بالتواصــل الفعــال والدائــم مــع المتبرعيــن 
ــد  ــم وإرســال كل جدي ــى التواصــل معه ــة عل ــع المداوم ــم، م ــور تســلُّم تبرعاته ف
ــى  ــوم عل ــي تق ــا المشــاريع الت ــا؛ خصوصً ــي تبرعــوا له بشــأن تطــور المشــاريع الت

الاســتقطاع الشــهري؛ لزيــادة الثقــة بيــن المتبــرع والجهــة.
إطــاق حمــات توعيــة بالأنشــطة والمشــاريع والإنجــازات الفعليــة للجهــات 
الخيريــة بصفــة دائمــة ودوريــة؛ لزيــادة الوعــي والثقــة لــدى المتبرعيــن، ودحــض 
دوافــع عــدم الثقــة فــي جهــود هــذه الجهــات، وبــثِّ روح التحفيــز لديهــم للتبــرع أو 

الاســتمرار فيــه.
ــز  مخاطبــة المتبرعيــن بطــرق احترافيــة، تبتعــد عــن النمطيــة والتكــرار، وتركِّ
بالأســاس علــى نقــل المعانــاة الحقيقيــة، كمــا تُبــرز الصــورة الكبــرى لأهدافهــا 
ــر للأفضــل، دون اســتغراق مــع الحــالات الفرديــة، مســتخدمة  ــى التغيي وقدرتهــا عل

ــا. ــه معً ــرع وقلب ــارات وكلمــات تخاطــب عقــل المتب ــك عب فــي ذل
مــن  للمتبرعيــن  بالجميــل  والاعتــراف  التقديــر  وســائل لإظهــار  تصميــم 
ــز  أشــخاص وشــركات ممــن لا يمانعــون الإعــان عــن مشــاركاتهم الخيريــة، وتعزي
الانتمــاء لديهــم عــن طريــق إشــعارهم بالإنجــاز، وربــط أســمائهم بالمشــاريع التــي 

ــع. ــى المجتم ــا عل ــا وآثاره ــراز منجزاته ــكل ســخي، وإب ــا بش دعموه
فتــح بــاب التطــوُّع علــى تنــوُّع مجالاتــه؛ بمــا يســمح بتنميــة الوعــي الخيــري 
وتعزيــزه فــي المجتمــع مــن جهــة، ويفتــح بابًــا لتعميــق التواصــل مــع المجتمــع 
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ــه مــن جهــة أخــرى. ــدة في والوصــول لشــرائح جدي

التفكيــر جديًّــا فــي تنشــيط التبــرع العينــي، والاســتثمار الأمثــل لأنواعــه 
المختلفــة، وفتــح المجــال أمــام الراغبيــن مــن المتبرعيــن فــي ممارســته، بعــد دراســة 

التجــارب القائمــة وتطويرهــا.

دراســة طــرق اســتقطاب شــرائح غيــر المتبرعيــن، علــى أن تنطلــق تلــك 
الدراســة مــن تفهُّــم أكبــر لاحتياجــات تلــك الشــرائح، وفهــم لطبيعــة حياتهــم 
وتطلعاتهــم؛ خصوصًــا وأن فئــات عديــدة منهــم تشــارك فــي عمــل الخيــر -بالمفهوم 

ــا. ــا ورغباته ــق قدراته ــع- وف الأوس

ــة، والعمــل علــى تعزيزهــا  نشــر ثقافــة التبــرع فــي المناســبات بصورتهــا العامَّ
فــي وجــدان المتبرعيــن؛ عبــر اســتخدام خطــاب العاطفــة الملائــم لــكل مناســبة مــن 
تلــك المناســبات، خــال الفتــرات الســابقة عليهــا، وعــدم قصــر ذلــك علــى المواســم 

الدينيــة )رمضــان- الأضحــى.. إلــخ(. 

ــة  ــات الخيري ــي المنظم ــوارد ف ــة الم ــة بتنمي ــات المعني ــاع الجه ــرورة اط ض
علــى هــذا التقريــر ونظائــره؛ بمــا يدفــع لإثــارة أفــكار جديــدة فــي طــرق التســويق؛ 
ــى  ــرًا عل ــر تأثي ــل الأكث ــام والتواص ــائل الإع ــر بوس ــة أكث ــق معرف ــن طري ــواءً ع س
المتبــرع، أو غيرهــا مــن الطــرق الحديثــة المختلفــة والمدرجــة بالتقريــر، أم عــن طريق 

معرفــة النواحــي التــي تحتــاج لتحســين وتطويــر. 

الاســتفادة مــن هــذه التقاريــر بشــكل متــوازن، مــع إدراك أن بعــض النتائــج 
ــة  ــا، أو لأن عــدد العين ــا أو مجتمعاتن ــى منطقتن ــق عل ــد لا تكــون صالحــة للتطبي ق
ــاد  ــل والاعتم ــد مــن التحلي ــد لا تســمح بالمزي ــات ق ــع البيان ــة جم ــا وطريق ونوعيته

علــى النتائــج.
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تعريف بالمركز العالمي لدراسات العمل الخيري:
المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري)GCPS(؛ مركز بحوث واســتطلاعات 
رأي تابــع للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة www.iico.org، ينطلــق مــن رؤية بأن 
يكــون »مرجعًــا عالميًــا فــي دراســات العمــل الخيــري والإنســاني«، وتتلخــص رســالته 
فــي: »خدمــة العمــل الخيــري والإنســاني وتطويــره مــن خــال البحــوث والدراســات 
المتخصصــة«، ويســعى لتحقيــق عــدد مــن الأهــداف؛ فــي مقدمتهــا: تطويــر العمــل 
الخيــري والارتقــاء بمســتوى الأداء والجــودة، ودعــم صنــاع القــرار بتوفيــر المعلومــات 
الخاصــة بــه، ونشــر ثقافــة العمــل الخيــري والتطوعــي بيــن شــرائح المجتمــع 
المختلفــة، والتأثيــر الإيجابــي فــي الــرأي العــام لتعزيــز مكانتــه، واستشــراف مســتقبل 

العمــل الإنســاني.
ــا وبحثيًّــا  ــاته لأن يكــون ظهيــرًا علميًّ ــه ودراس ويســعى المركــز عبــر بحوث
للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، يســهم فــي تعزيــز مكانتهــا كمنظمــة عالميــة 
رائــدة، وبمــا يضيــف لمســيرة دولــة الكويــت وريادتهــا الإنســانية العالميــة، كمركــز 

إنســاني عالمــي.
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