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منــذ بداياتهــا المبكــرة؛ أولــت الهيئــة الخيريــة الإســامية 
البحــوث  لمجــال  بالغــة  أهميــة  عليهــا،  والقائمــون  العالميــة 
ــا بمــا تمثِّلــه تلــك البحــوث  والدراســات فــي نطــاق عملهــا؛ إيمانً
والدراســات مــن مصــدر ثــري وضــروري لصانــع القــرار، وحرصًــا 
ــا  ــا بالضوابــط العلميــة، ومواكبً علــى أن يكــون أداؤهــا منضبطً
بشــكل مســتمر للتطــورات فــي مجــالات عملهــا، ومستشــرفًا 
لأبعــاد العطــاء الممكنــة؛ بحســب اختــاف المجتمعات المســتفيدة، 

وتبايــن احتياجاتهــا الإنســانية.

وقـــد انعكســـت تلـــك الأهميـــة فـــي إنشـــاء مركزهـــا الخـــاص 
للبحـــوث والدراســـات، وتوفيـــر الإمكانـــات الماديـــة والبشـــرية اللازمـــة لقيامـــه بـــأداء رســـالته؛ 
ـــة فـــي خدمـــة العمـــل الخيـــري والإنســـاني وتطويـــره مـــن خـــال البحـــوث والدراســـات  المتمثل
صـــة، وتحقيـــق أهدافـــه؛ وعلـــى رأســـها: دعـــم صُنَّـــاع القـــرار بتوفيـــر المعلومـــات  المتخصِّ
ـــري والتطوعـــي  ـــري فـــي الوقـــت المناســـب، ونشـــر ثقافـــة العمـــل الخي المتعلقـــة بالعمـــل الخي
بيـــن شـــرائح المجتمـــع كافـــة، وتعزيـــز مكانـــة العمـــل الخيـــري والإنســـاني ومنجزاتـــه، وصناعـــة 
ـــل  ـــتقبل العم ـــراف مس ـــة، واستش ـــط التنمي ـــاني وخُط ـــري الإنس ـــاع الخي ـــن القط ـــل بي التكام

ـــتفيدة. ـــانية المس ـــات الإنس ـــدم المجتمع ـــا يخ ـــاني بم ـــري والإنس الخي

ــوث  ــال البحـ ــال؛ مجـ ــذا المجـ ــا لهـ ــت ريادتهـ ــوم تُثبـ ــة اليـ ــة الخيريـ ــي الهيئـ ــا هـ وهـ
والدراســـات فـــي العمـــل الخيـــري والإنســـاني، ريـــادة تواكـــب بهـــا الريـــادة التـــي حققتهـــا 
دولـــة الكويـــت فـــي المجـــال الخيـــري والإنســـاني العالمـــي، عبـــر تاريـــخ طويـــل مـــن 
عطـــاء شـــعبها المعطـــاء، وتحـــت ظـــلِّ القيـــادة الحكيمـــة لصاحـــب الســـمو أميرهـــا؛ 
ســـمو الشـــيخ/ صبـــاح الأحمـــد الجابـــر الصبـــاح حفظـــه الله ورعـــاه، القائـــد الإنســـاني العالمـــي، 
ـــزة للمركـــز العالمـــي لدراســـات العمـــل  ـــة المتمي ـــر المخرجـــات البحثي ـــادة عب ـــك الري ـــى تل لتتجل
الخيـــري )GCPS(؛ والـــذي يســـعى مـــن خلالهـــا إلـــى النهـــوض بـــدوره فـــي تحقيـــق تلـــك 

الأهـــداف الســـامية؛ ترشـــيدًا للمســـار، ودعمًـــا لصنَّـــاع القـــرار.

ــم. ــق أهدافه ــم وتحقي ــي أداء مهمته ــق ف ــه التوفي ــن علي ــى للقائمي فنســأل الله تعال

رئيس مجلس الإدارة
د. عبد الله معتوق المعتوق
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تشــكِّل البنيــة المعرفيــة والبنــاء العلمــي فــي أي مجــال؛ 
نــة  متحصِّ رشــيدة،  واعيــة  انطلاقــة  نحــو  الأولــى  الخطــوة 
الخاطئــة،  التصــوُّرات  فــي  الوقــوع  مــن  الدقيقــة،  بالمعرفــة 
ــق، ولا يمكــن  ــى الحقائ ــر المســتندة إل ــاد للتوقعــات غي أو الانقي
ــارف،  ــات والمع ــات والبيان ــر المعلوم ــق إلا بتوفي ــك أن يتحقَّ لذل
وتقديمهــا بيــن يــدي صانــع القــرار، عبــر الدراســات الموضوعيــة، 
والبحــوث الرصينــة، بمــا يمنحــه القــدرة علــى القــراءة الصحيحــة 
ــه  ــدرب أمام ــر ال ــق للمســتقبل، ويني ــع، والاستشــراف الدقي للواق

ــرارات. ــك الق ــن تل ــدة م ــزز الفائ ــا يع ــه؛ بم ــة قرارت ــي صناع ف

ــري )GCPS(، فــي  ــك كان إنشــاء المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخي مــن أجــل ذل
ــق الأهــداف  ــدة متطــورة، تحقِّ ــة جدي ــه برؤي ــة، وانطلاق ــة الإســامية العالمي ــة الخيري الهيئ
ــة؛  ــة الخيري ــادات الهيئ ــن قي ــغ م ــام البال ــال، وتعكــس الاهتم ــك المج ــي ذل ــه ف المنوطــة ب
النابــع مــن إيمــان راســخ بــأن مراكــز البحــوث والدراســات يجــب أن تكــون دومًــا علــى رأس 
أولويــات الــدول المتقدمــة، وفــي بــؤرة اهتمــام المؤسســات الواعيــة، وتلقــى العنايــة البالغــة 

ــاع القــرار بهــا. مــن صنَّ

ويحــاول المركــز فــي هــذا الوليــد الجديــد تقديــم جهــد علمــي موضوعــي فيمــا يتعلــق 
ــي مؤسســات  ــة التشــكيك ف ــرة وأخــرى؛ وهــي قضي ــن فت ــار بي ــأ تُث ــة شــائكة، لا تفت بقضي
ف علــى مصــادر ذلــك التشــكيك ودوافعه،  العمــل الخيــري والإنســاني الكويتــي، هادفًــا للتعــرُّ
وباحثًــا بموضوعيــة عــن أســبابه وأســانيده؛ مفنِّــدًا مــا كان منهــا ناتجًــا عن أوهــام وتصورات 
خاطئــة، ومســتدركًا علــى مــا يمكــن أن يكــون منهــا ناتجًــا عــن أخطــاء بشــرية، أو ممارســات 
ــا  ــا م ــا، واضعً ــة منه ــدًا العصم ــاني أب ــري والإنس ــل الخي ــات العم ع مؤسس ــدَّ ــم ت ــة؛ ل فردي
ــري والإنســاني،  ــرار فــي مجــال العمــل الخي ــاع الق ــدي صُنَّ ــن ي ــج بي ــه مــن نتائ ــل إلي توصِّ
ــر  ــي تطوي ــهم ف ــا أن تُس ــي يمكنه ــات الت ــة، والتوصي ــول الممكن ــورات للحل ــا التص مً ومقدِّ

ــات. الأداء، وتجــاوز التحدي

سائلين الله جل وعلا أن يبارك الجهود وأن ينفع بما فيه. 

المدير العام
م. بدر سعود الصميط
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تحــت شــعار: رؤيــة علميــة.. لرســالة خيريــة، انطلــق المركــز 
ــة  ــة رســالته فــي خدم ــري؛ لتأدي العالمــي لدراســات العمــل الخي
البحــوث  خــال  مــن  وتطويــره  والإنســاني،  الخيــري  العمــل 
ــتوى الأداء  ــاء بمس ــى الارتق ــا إل ــة، هادفً ص ــات المتخصِّ والدراس
والجــودة فــي ذلــك المجــال الحيــوي، ودعــم صناعــة القــرار فيــه 
مــن خــال توفيــر المعلومــات ذات الصلــة فــي الوقــت المناســب، 
واستشــراف مســتقبله بمــا يخــدم المجتمعــات المســتفيدة، ونشــر 
ثقافــة العمــل الخيــري والتطوعــي بيــن شــرائح المجتمــع كافــة.

ــى المســتوى  ــذ  المركــز اســتطلاعات رأي متنوِّعــة عل ــه؛ نفَّ وخــال عــام مــن انطلاقت
المؤسســي الداخلــي، بالإضافــة إلــى إصــدار عديــد مــن الدراســات واســتطلاعات الــرأي التــي 
ــة؛ ومنهــا: دراســة عــن الواقــع النفســي للمــرأة  تخــدم العمــل الخيــري والإنســاني بصفــة عامَّ
اللاجئــة، ودليــل لإدارة الحمــات التســويقية فــي المنظمــات الخيريــة، ودراســة مقارنــة بيــن 
“ســتاربكس” و“أكســفام” فــي إدارة الأزمــة، والــدروس التــي يمكــن الإســتفادة منهــا فــي 
ع العالميــة. العمــل الخيــري، وتقريــر حــول مؤشــر الجــوع العالمــي، وآخــر حــول توجهــات التبــرُّ

وهـــا هـــو المركـــز مـــع بدايـــة عامـــه الثانـــي؛ يحـــثُّ الخطـــى نحـــو رؤيتـــه الطموحـــة، 
ــد مـــن  ــدار الجديـ ــذا الإصـ ــع هـ ــري، ومـ ــع الخيـ ــو فهـــم أفضـــل للواقـ ــدة نحـ ــوة واعـ بخطـ
ـــرأي، يســـعى المركـــز إلـــى رصـــد الآراء المختلفـــة، وقـــراءة  إصداراتـــه فـــي مجـــال اســـتطلاع ال
الواقـــع وتحليلـــه، فيمـــا يتعلـــق بموجـــات التشـــكيك فـــي مؤسســـات العمـــل الخيـــري الكويتـــي، 
التـــي تصاعـــدت وتيرتهـــا خـــال العـــام الماضـــي، باحثًـــا عـــن الأســـباب والدوافـــع، ومستكشـــفًا 
لسُـــبل الاســـتجابة الممكنـــة؛ بهـــدف الارتقـــاء بالعمـــل الخيـــري والإنســـاني، وتطويـــر أداء 

ـــا. ـــن فيه ـــاته والعاملي مؤسس

سائلين المولى جل وعلا التوفيق والسداد،،،

مشرف المركز
عبد الرحمن عبد العزيز المطوع
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قائمة المحتويات

15الملخص التنفيذي
19مقدمة

ة في مواجهة التشكيك 21المبادئ العامَّ
26أولًا: الإجراءات المنهجية:

126. استشراف الحاجة إلى الاستطلاع
226. بناء الاستمارة
327. جمع البيانات

429. مجتمع الدراسة
529. عينة الدراسة

631. التحليل والتفسير
32ثانيًا: موجات التشكيك في مؤسسات العمل الخيري الكويتي

133. أبرز اتجاهات التفاعل حول موجات التشكيك في مؤسسات العمل الخيري الكويتي
235. أبرز ملامح التشكيك في مؤسسات العمل الخيري الكويتي

‌35أ. التبرع لصالح دولة العراق دون الرجوع إلى المتبرعين
‌40ب. فساد العمل الخيري الكويتي

‌41ج. خضوع العمل الخيري الكويتي للواسطة
‌42د. عدم مساهمة المؤسسات الخيرية في إسقاط القروض عن المتعثرين

‌42هـ. التشكك من وصول التبرعات لمستحقيها
344. أبرز الانتقادات التي وُجهت إلى العمل الخيري الكويتي

‌44أ. عدم الدعاية بشكلٍ كافٍ للحملات الخيرية التي تتم داخل الدولة
‌44ب. عدم وجود ردود واضحة من المؤسسات الخيرية يؤكد الشبهات

‌45ج. عدم وجود دعم ملموس لبعض الفئات
446. أبرز المقترحات التي طُرحت لصالح العمل الخيري الكويتي
47ثالثًا: مدى تأثير موجات التشكيك على توجهات المتبرعين
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الملخص التنفيذي:

ــاء بمســيرة  ــة فــي الارتق ــة الإســامية العالمي ــة الخيري ــة الهيئ ــا مــن رغب انطلاقً
العمــل الخيــري، وتوفيــر جميــع أوجــه الدعــم الممكنــة لــه، قــام المركــز العالمــي 
ــر التشــكيك  ــى تأثي ــوف عل ــري )GCPS(، بإعــداد دراســة للوق لدراســات العمــل الخي
علــى مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي، وفــي ســبيله لتحقيــق ذلــك ســعى المركــز 
ــرز موجــات التشــكيك ضــدَّ مؤسســات العمــل  ــوى أب ــون محت ــل مضم ــى تحلي أولاً إل
الخيــري الكويتــي، وتجــاه بعــض الحمــات والفعاليــات الخيريــة الكبــرى، والــذي تضمــن 
و#ألف_بيــر،  #مقاطعه_الجمعيات_الخيريــه،  أبرزهــا:  كان  الوســوم؛  مــن  عــددًا 
و#الجمعيات_الخيريــة، كنمــاذج للوســوم التــي أُطلقــت ضــدَّ مؤسســات العمــل الخيري 

ــي فــي مناســبات مختلفــة خــال العــام الماضــي. الكويت

ــتطلاع رأي  ــاق اس ــا بإط ــز ثانيً ــام المرك ــد ق ــة فق ــب الدراس ــتكمال جوان ولاس
حــول الحمــات الرمضانيــة التــي نفذتهــا المؤسســات الخيريــة الكويتيــة خــال رمضــان 
مــن العــام الماضــي )1439هــــ/ 2018م(؛ بهــدف قيــاس أثــر التشــكيك علــى توجُّهــات 
ع لواحــدة منهــا، أم ممــن  المتبرعيــن لتلــك الحمــات الخيريــة، ســواء كان ممــن تبــرَّ

ع لأكثــر مــن حملــة؛ ســعيًا لتطويــر عمــل تلــك المؤسســات، والارتقــاء بأدائهــا.  تبــرَّ

ــمت  ــا انقس ــكيك أنه ــات التش ــوى حم ــون محت ــل مضم ــن تحلي ــح م ــد اتض وق
إلــى اتجاهيــن رئيســيين؛ الاتجــاه الأول: اتجــاه غيــر موضوعــي فــي نقــده؛ إذْ حــاول 
-انطلاقًــا مــن عموميــات واتهامــات بــدون أدلــة- هــدم الثقــة فــي المؤسســات الخيرية 
ــر:  ــاه الآخ ــة، والاتج ــة عامَّ ــي بصف ــري الكويت ــل الخي ــي العم ــا ف ــل أحيانً ــة، ب الكويتي
اتجــاه ناقــد بشــكل موضوعــى، وبغــض النظــر عــن صــواب أوجــه النقــد الموجهــة مــن 
هــذا الاتجــاه مــن خطئهــا، فقــد اســتهدف لفــت نظــر القائميــن علــى مؤسســات العمــل 
الخيــري الكويتــي إلــى بعــض مــا يــرى أنهــا أوجــه القصــور، يجــب تفاديهــا لمزيــد مــن 

الإصــاح والتنظيــم والارتقــاء بــأداء العمــل الخيــري الكويتــي.

وفيمــا يتعلــق بــردِّ الفعــل تجــاه موجــات التشــكيك؛ فقــد انقســم إلــى اتجاهيــن 
رئيســيين أيضًــا؛ الاتجــاه الأول: مؤيــد لتلــك الموجــات، وموافــق علــى محتواهــا، 
والاتجــاه الثانــي: معــارض لهــا، ومناصــر للعمــل الخيــري الكويتــي ومؤسســاته، 
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ــن  ــاء عــدد م ــم ادع ــه ت ــن أن ــات؛ يتبيَّ ــك الموج ــد لتل ــاه المؤي ــى الاتج ــز عل وبالتركي
القضايــا كمنطلقــات للتشــكيك فــي العمــل الخيــري الكويتــي ومؤسســاته، تمثَّــل 
ــة  ــار دول ــادة إعم ــرض إع ــاعدات بغ ــة لمس ــات الخيري ــم المؤسس ــي: تقدي ــا ف أبرزه
العــراق؛ والادعــاء بفســاد العمــل الخيــري، وقيــام القائميــن علــى مؤسســاته باقتســام 
الكويتــي  الخيــري  العمــل  التبرعــات فيمــا بينهــم، والادعــاء بخضــوع مؤسســات 
للواســطة فــي مصارفهــا تحديــدًا، وأنهــا تتكبــد آلاف الدنانيــر لخِدمــة بعــض الأفــراد 
ممــن لديهــم معــارف بداخــل تلــك المؤسســات، كذلــك الادعــاء بعــدم وصــول 
يها، وعــدم إعــام المتبرعيــن بوضــوح عــن مصــارف الأمــوال التــي  التبرعــات لمســتحقِّ
ــل داخــل التقريــر، في  يتــم التبــرع بهــا، وقــد تــمَّ الــردُّ علــى تلــك القضايــا بشــكل مفصَّ

ــن. ــة والبراهي ــى الأدل ظــلِّ افتقارهــا الواضــح إل

 أمــا بالنســبة للاتجــاه الناقــد بشــكل موضوعــي للمؤسســات الخيريــة، فقــد 
تمثلــت أبــرز القضايــا فــي: ‌عــدم القيــام بأنشــطة خيريــة بشــكل كافٍ داخــل الدولــة، 
ــى المســتوى نفســه  ــة عل ــة التــي تتــم داخــل الدول ــة للحمــات الخيري وعــدم الدعاي
مــن الدعايــة لمــا يتــم خارجهــا، وعــدم وجــود ردود واضحــة مــن المؤسســات الخيريــة 

علــى الشــبهات التــي تثيرهــا الموجــات التشــكيكية.. وغيرهــا مــن أوجــه النقــد.

وأمــا فيمــا يتعلــق بنتائــج اســتطلاع رأي متبرعــي المؤسســات الخيريــة الكويتيــة 
المختلفــة تجــاه حمــات التبرعــات الرمضانيــة للعــام الماضــي، والــذي خضعــت 
عمليــة كتابــة الأســئلة فيــه، واســتخراج نتائــج الاســتبيان وتدقيقهــا؛ للمراجعــة 
مــن قِبــل فريــق عمــل المركــز، بالإضافــة إلــى عــدد مــن المتخصصيــن والمهتميــن 
بمجــال إدارة السُــمعة فــي مجــال العمــل الخيــري؛ فقــد كان مؤشــر النتائــج إيجابيًــا 
ــبة  ــرة وبنس ــة كبي ــون بدرج ــم راض ــون بأنه ــاب المتبرع ــث أج ــح؛ حي ــكل واض بش
إجماليــة بلغــت )93.9 %(؛ مــا بيــن )راضــي جــدًا( بنســبة )74.7 %(، و)راضــي إلــى 
حــدٍ مــا( بنســبة )19.2 %( عــن الطُــرق التــي اتبعتهــا المؤسســات الخيريــة فــي 
التبــرع خــال شــهر رمضــان، كمــا اتَّضــح أن نســبة متابعــة المتبرعيــن لمــا دار علــى 
ــي  ــري الكويت ــل الخي ــات العم ــي مؤسس ــكيك ف ــات تش ــن موج ــل م ــائل التواص وس
ــن أجابــوا عــن أســئلة الاســتبيان إلــى أنهــم  ليســت بالقليلــة؛ إذْ أشــار )61.6 %( ممَّ

ــن )27.8 %(. ــر المتابعي لت نســبة غي ــك الموجــات، بينمــا شــكَّ قــد تابعــوا تل
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وقــد ذكــر )60 %( مــن المســتجيبين للاســتطلاع أن ذلــك التشــكيك لــم يصنــع 
فرقًــا فــي مشــاعرهم تجــاه المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، بينمــا أشــار )17 %( 
منهــم إلــى وجــود تأثيــر عكســي للتشــكيك؛ حيــث زاد مــن نظرتهــم الإيجابيــة تجــاه 
المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، ونســبة )13 %( ذكــرت بأنــه أثَّــر ســلبًا تجــاه نظرتهــم 
للمؤسســات الخيريــة، وهــو مــا عكــس درجــة الثقــة فــي المؤسســات الخيريــة الكويتية؛ 
حــت نســبة )93.3 %(  إذا جــاءت نســبة تلــك الثقــة مرتفعــة بشــكل واضــح؛ حيــث صرَّ
ــي، بينمــا  ــري الكويت ــوا عــن الســؤال بثقتهــم فــي مؤسســات العمــل الخي ممــن أجاب
كانــت نســبة الأشــخاص الذيــن أشــاروا إلــى عــدم ثقتهــم مطلقًــا فيهــا هــي )2.9 %(. 

وقــد تضمــن التقريــر بالإضافــة إلــى مــا ســبق: محتــوى ورقــة عمــل كانــت قــد 
مثَّلــت انطلاقــة لوضــع مبــادئ أساســية، تجمــع مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي، 
تجــاه مــا يحــدث بيــن حيــنٍ وآخــر مــن موجــات للتشــكيك فيهــا، بالإضافة إلــى توصيات 
فريــق عمــل مشــترك مــن المختصيــن وممثلــي كُبــرى مؤسســات العمــل الخيــري، كمــا 
مهــا المتبرعون حول تحســين  ــن التقريــر أيضًــا أبــرز النصائــح والتوصيــات التي قدَّ تضمَّ
مهــا تلــك المؤسســات الخيريــة؛ وقــد حــرص التقريــر علــى إيرادهــا  الخدمــات التــي تقدِّ
لِمــا لــرأي المتبرعيــن مــن أهميــة بالغــة فــي تحســين أداء تلــك المؤسســات، وختامًــا: 
توصيــات فريــق العمــل نفســه فــي ضــوء نتائــج الدراســة، وبهــذا فقــد تكــون التقريــر 
ــة؛ أولهــا: الإجراءات  مــة والمبــادئ العامَّ مــن أربعــة أجــزاء رئيســية بالإضافــة إلــى المقدِّ
المنهجيــة وخصائــص عينــة الدراســة، وثانيهــا: تحليــل المضمــون لمحتــوى موجــات 
ــات  ــا: توصي ــا، ورابعه ــن وتحليله ــج اســتطلاع رأي المتبرعي ــا: نتائ التشــكيك، وثالثه
المتبرعيــن والمركــز، بالإضافــة إلــى خاتمــة، وملحــق يشــمل اســتمارة اســتطلاع الرأي. 

فريق عمل الدراسة
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مقدمة

العمــل الخيــري ســمة حضاريــة فــي المجتمعــات، وقــد اتســمت بهــا الكويــت عبــر 
المشــاريع والإنجــازات التــي امتــدت لخــارج حــدود دولــة الكويــت؛ لتصــل إلــى جميــع 
ــري  ــل الخي ــرى للعم ــكاز كُب ــدة ارت ــت قاع ــة الكوي ــى أصبحــت دول ــم، حت ــاء العال أنح
ــاني،  ــل الإنس ــز العم ــب: مرك ــى لق ــا عل ــد حصوله ــة بع ــم، خاص ــتوى العال ــى مس عل
وحصــول صاحــب الســمو أميــر البــاد علــى لقــب: قائــد العمــل الإنســاني، فــي عــام 
2014، مــن قبــل أكبــر منظمــة دوليــة؛ هــي منظمــة الأمــم المتحــدة، لتكــون الكويــت 
قــد أثبتــت بالفعــل أنَّهــا واحــة للخيــر والســام قــولاً وفعــاً، وليــس ذلــك ســوى أثــر 

طبيعــي لحضورهــا الإنســاني العالمــي الفاعــل.

لكـــن؛ وعلـــى الرغـــم مـــن تلـــك الإنجـــازات التـــي يشـــهدها القطـــاع الخيـــري داخـــل 
ـــا  نه ـــكيك، تضمَّ ـــن التش ـــة م ـــات متتالي ض لموج ـــرَّ ـــه تع ـــام، إلا أن ـــكل ع ـــت بش الكوي
إطـــاق لكثيـــر مـــن الشـــائعات، وإلقـــاء للتُهـــم اســـتنادًا لبيانـــات خاطئـــة، تـــمَّ تكذيبهـــا 
أحيانًـــا عبـــر تصريحـــات لجهـــات رســـمية )وزارة الشـــئون الاجتماعيـــة والعمـــل(، 
ــة  ــة الثقـ ــة لزعزعـ ــبه محاولـ ــا أشـ ــا، مـ ــا مطلقًـ ــت منهـ ــم التثبُّـ ــم يتـ ــات لـ ومعلومـ
ـــل  ـــع التواص ـــتخدام مواق ـــم اس ـــار ت ـــذا الإط ـــي ه ـــاع، وف ـــك القط ـــات ذل ـــي مؤسس ف
ـــوم،  ـــن الوس ـــد م ـــر عدي ـــات، عب ـــائعات والاتهام ـــك الش ـــل تل ـــاق مث ـــي لإط الاجتماع
ـــرع للمؤسســـات  ـــدم التب ـــى ع ـــن عل ـــارة للمتابعي ـــا وإث ـــا حضًّ ـــي بعضه ـــت ف ـــي حمل الت
الخيريـــة الكويتيـــة؛ وأبرزهـــا: #مقاطعه_الجمعيات_الخيريـــه، و#حصار_العمـــل_

ـــن الحمـــات. ـــري، وغيرهـــا م الخي

ــك الموجــات مــن التشــكيك؛  ــر تل ــى مــدى تأثي ــرف عل وفــي هــذا الإطــار؛ وللتع
قــام هــذا التقريــر بعمليــة تحليــل مضمــون لأبــرز تلــك الحمــات، فضــاً عــن تصميــم 
اســتطلاع رأي؛ للتعــرف علــى مــدى تأثيرهــا علــى توجُّهــات المتبرعيــن نحــو العمــل 
الخيــري الكويتــي ومؤسســاته؛ وذلــك للوصــول فــي النهايــة إلــى مجموعــة مــن 
التوصيــات؛ ســواء مــن واقــع مــا طرحــه المتفاعلــون مــن مقترحــات للتحســين، أم مــن 
ــا لحمــات التســويق  ــة، وخصوصً ــت للمؤسســات الخيري ــي وُجه ــادات الت ــع الانتق واق

ــة. لبعــض مشــاريعها الخيري
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ة ضدَّ موجات التشكيك المبادئ العامَّ

إنَّ المبــادئ الــواردة هنــا هــي ثمــرة نقــاش ثــريٍّ ومســتفيض، بيــن عــدد مــن 
ــى  ــه، وقــد أتــت كــردِّ فعــل عل ــن ب ــري والمهتمي ــن فــي مجــال العمــل الخي المختصي
موجــات التشــكيك ومــا تضمنتــه مــن شــبهات، تــمَّ إثارتهــا وتصعيدهــا بالمواكبــة مــع 
حملــة )#ألف_بيــر(، التــي نظَّمتهــا جمعيــة “العــون المباشــر”، فــي رمضــان مــن العــام 
ــع مضمونهــا لينســحب علــى مؤسســات العمــل الخيــري فــي الكويــت  2018، ثــم توسَّ
ــة، فيمــا بــدا محاولــة تنميــط وتعميــم تســتهدف وصْــم العمــل الخيــري فــي  بصفــة عامَّ

الكويــت كلَّــه بالفســاد! عمــدًا أو دون قصــد.

ــن  ــترك بي ــوار مش ــاس لح ــر أس ــع حج ــة لوض ــادئ محاول ــك المب ــت تل ــد مثَّل وق
مؤسســات العمــل الخيــري مــن ناحيــة، وبينهــا وبيــن مــن يشــكِّكون أو يثيــرون 
الشــبهات دون تبيُّــن مــن ناحيــة أخــرى، إذ لوحــظ أن بعــض تلــك الدعــوات أصبحــت 
تأخــذ طابعًــا ممنهجًــا فــي الآونــة الأخيــرة، ظهــر بشــكل واضــح فــي تزامنهــا اللافــت 
ــة ذات  ــات الجماهيري ــع الحم ــا م ــة، وخصوصً ــات الخيري ــاق الحم ــم إط ــع مواس م
التأثيــر والصــدى الواســع، كذلــك خــال المؤتمــرات الكبــرى الداعمــة للعمــل الإنســاني، 
كمــا حــدث فــي مؤتمــري: “إعــادة إعمــار العــراق”، و“إنســانية واحــدة ضــدَّ الجــوع”؛ 
اللذيــن نظمتهمــا الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، كمــا أن الهــدف مــن تلــك 
المبــادئ: هــو وضــع الخطــوات والإجــراءات المناســبة للــردِّ علــى تلــك الموجــات، كمــا 

ــا. ســيرد فــي توصيــات التقريــر لاحقً

وقــد أوحــت تلــك المبــادئ بعــدد مــن الخطــوات والإجــراءات، التــي يطمــح 
ــوذج تخطيطــي واستشــرافي  ــى أن تكــون باكــورة نم ــا إل المشــاركون فــي صياغته
ــة  للتعامــل مــع موجــات التشــكيك مســتقبلًا، بأســلوب يتجــاوز ردود الفعــل التقليدي
ــم، وبمــا يمنــح الجهــات الرســمية  المعتــادة، إلــى أخــذ زمــام المبــادرة والتحكُّ
والاجتماعيــة القــدرة علــى التعامــل مــع مثــل تلــك المواقــف، بشــكل مؤسســي 
ــي القســم الخــاص  ــا ف ــل لاحقً ــا ســيتم عرضــه بالتفصي ــم، وهــو م ــي ومنظَّ احتراف

بالتوصيــات والمقترحــات مــن الدراســة.
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ة فيما يلي: ل تلك المبادئ العامَّ وتتمثَّ

المبدأ الأول: العمل الخيري ليس معصومًا من الخطأ:

ــا  ــا عصمته ــري يومً ــل الخي ــات العم ــى مؤسس ــن عل ــن القائمي ــد م ع أح ــدَّ ــم ي ل
مــن الوقــوع فــي الخطــأ، وهــي الصــورة التــي يحــاول البعــض تســويقها فــي مطلــع 
ــه  ــون ب ــري والعامل ــاع الخي ــئولو القط ــرونه، فمس ــذي ينش ــوى ال ــم أو المحت حواراته
ض للوقــوع فــي الأخطــاء؛  يدركــون تمامًــا أنــه مثلــه مثــل غيــره مــن القطاعــات معــرَّ
ــره أيضًــا لأخطــاء الســلوك  ض كغي ــة والتنفيذيــة، كمــا أنــه معــرَّ الإداريــة والتنظيمي
الفــردي والتجــاوزات غيــر الممنهجــة، لكنهــم -علــى خــاف المشــككين- يــرون وضــع 
ــم علــى غيرها مــن الجهود  تلــك الأخطــاء والســلوكيات فــي أطرهــا الصحيحــة؛ فــا تعمَّ
ــا  ــة بذلــك القطــاع، تمامً المشــهود لهــا، ولا تنســحب علــى جميــع المؤسســات العامل
كمــا لا يمكــن أن ينســحب خطــأ وقعــت فيــه إحــدى مؤسســات القطــاع الحكومــي أو 

الربحــي أو أفرادهمــا علــى القطــاع بأكملــه.

وفــي هــذا الإطــار يجــب أن يوضــع فــي الاعتبــار أن بعــض تلــك الأخطــاء ظهــر 
ــى مــدى  ــا عل ــري نفســها فــي أدبياته ــا مؤسســات العمــل الخي ــات قامــت به كمراجع
ــورت فــي هــذا العصــر  ــة التــي تبل ــى المرحل طويــل مــن الممارســة، حتــى وصلــت إل
بشــكل مؤسســي وتنظيمــي يدعــو إلــى الفخــر، فغــدا العمــل الخيــري الكويتــي مضــرب 
المثــل فــي التنظيــم، وأصبحــت مؤسســاته نموذجًــا يحتــذى)))، مــا منــح دولــة الكويــت 
ــدة فــي  ــا البيضــاء الممت ــة تســتحقها كمركــز عالمــي للعمــل الإنســاني؛ لأياديه مكان
كل بقعــة مــن بقــاع الأرض، ومنــح ســمو أميــر الكويــت لقــب قائــد إنســاني عالمــي؛ 

لرعايتــه الســامية الدائمــة لذلــك القطــاع الحيــوي.

ة: المبدأ الثاني: الأصل في الأشخاص والهيئات براءة الذمَّ

مــن القواعــد الثابتــة -شــرعًا وقانونًــا- أن الأصــل فــي الأشــخاص وفــي الهيئــات 
ــام،  ــوى أو الاته ــرد الدع ــون بمج ــوت لا يك ــس، والثب ــت العك ــى يثب ــراءة، حت ــو الب ه
فضــاً عــن التشــهير بــا بينــة، فللثبــوت آلياتــه القانونيــة والقضائيــة التــي تشــتمل 
ة، حتــى تصــل إلــى مرحلــة البــتِّ النهائــي للقضــاء بصحــة الاتهــام  علــى مراحــل عــدَّ

ــا فــي الحفــاظ علــى ســمعة الأفــراد والمؤسســات وحمايتهــا. مــن عدمــه؛ إمعانً
1- غنــي عــن الذكــر أن تلــك الإشــادة لا تنفــي إمكانيــة حــدوث ممارســات فرديــة خاطئــة أو مخالفــات فــي إطــار الأخطــاء 

البشــرية التــي يتــم التعامــل معهــا فــي الإطــار الإداري المؤسســي
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لــذا فمــن العدالــة التســليم بــأن الأصــل فــي مؤسســات العمــل الخيــري والقائميــن 
ــة، حتــى يثبــت عكــس ذلــك، فــإذا ثبــت ذلــك العكــس؛ فإنــه  عليهــا هــو بــراءة الذمَّ
ــادئ  ــا، وهــذه مب ه ــت فــي حقِّ ــي ثبت ــة الت ــا بالشــخص أو الجه ــا ومختصًّ يكــون واقعً

قانونيــة فطريــة، لا تحتــاج إلــى التذكيــر بهــا، فضــاً عــن عــبء توضيحهــا. 

عي: المبدأ الثالث: عبء الإثبات وإقامة البينة يقع على المدَّ

ــا؛  ــا أيضً ــرعًا وقانونً ر ش ــرَّ ــو مق ــا ه كم
دعــوى  أو  عــاء  ادَّ أي  إثبــات  عــبء  فــإن 
بخــاف البــراءة التــي هــي الأصــل يقــع علــى 
صاحبهــا، وحتــى إثبــات المدعــي لادعائــه 
الجهــة  أو  الشــخص  فــي  الأصــل  يبقــى 
ر  ــة، كمــا هــو مقــرَّ عــى عليهــا بــراءة الذمَّ المدَّ

فــي المبــدأ الأساســي الثانــي، وعليــه فــإن كلَّ صاحــب ادعــاء مطالــب بالدليــل علــى 
صحــة ادعائــه، ليــس فقــط علــى المســتوى الشــرعي والقانونــي الرســمي، بــل أيضًــا 
ــخاص  ــى الأش ــي عل ــدم التجنِّ ــان ع ــن يقتضي ــاف اللذي ــة والإنص ــق الأمان ــن منطل م

ــة. ــر المتيقن ــاء غي ــنِّ أو الأنب ــرد الظ ــات بمج والهيئ

وعليــه فــإن مــن الجديــر بــكل صاحــب خلــق وعدالــة أيضًــا أن يكــون ذلــك طلبــه 
الأول مــن كل صاحــب ادعــاء يخلــو مــن إثبــات، وأول مــا يــرد علــى ذهنــه تجــاه كل 
دعــوى تخلــو مــن بينــة، أن يطالــب صاحبهــا بمــا يثبــت دعــواه ويحققهــا، لا أن ينجــرَّ 
، وإلا  ــل عــن الحــقِّ ــاس؛ لهــوى نفــس أو لمي ــن الن وراءه فــي تردادهــا وإشــاعتها بي

كان فــي ذلــك ملحقًــا بــه فــي الإثــم الشــرعي، والجــزاء القانونــي.

23

استطلاع رأي المتبرعين والتوجُّهات على شبكات التواصل الاجتماعي



المبدأ الرابع: إلقاء الاتهامات ليس مجاله الفضاء الإعلامي:

ــه بالأدلــة  عنــد وجــود اتهــام موجَّ
ــة، أو لأحــد  لإحــدى المؤسســات الخيري
ــى  ــا، أو حت ــن عليه ــخاص القائمي الأش
ــات الرســمية  ــإن الجه ــا؛ ف ــن به العاملي
والقانــون  الدســتور  دهــا  حدَّ التــي 
ــك  ــن تل ــق م ــا التحقُّ ــوط به ــي المن ه
ــة بالتحقيــق  الادعــاءات، وهــي المختصَّ
العــام  الادعــاء  فــإنَّ  وعليــه  فيهــا؛ 

والنيابــة وســاحات القضــاء هــي المــكان الطبيعــي لمــن يحمــل أي دليــل علــى الفســاد 
أو إســاءة الســلوك فــي جمعيــات العمــل الخيــري أو غيرهــا، وســيكون ذلــك هــو 

ــا. ــه حقًّ ــاح غايت ــن كان الإص ــكل م ــي ل ــل الطبيع المدخ

ــا مــا يلقــى جزافًــا مــن اتهامــات تجــاه العمــل الخيــري ومؤسســاته علــى مواقــع  أمَّ
التواصــل الاجتماعــي، أو حتــى فــي الصحــف، وغيرهمــا من وســائل الإعــام والاتصال؛ 
فهــو وضــع للشــيء فــي غيــر موضعــه، يوجــب التعامــل معهــا ومــع مثيريهــا باعتبارهــا 

مجــرد إشــاعات مغرضــة، وحمــات لتشــويه الســمعة. 

المبدأ الخامس: العمل الخيري يخضع لضوابط الرقابة الشاملة:

كمــا أشــرنا فــي المبــدأ الأول؛ فــإن مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي قــد 
تجــاوزت -فــي ثقــة- مرحلــة الفرديــة، التــي قــد تمنــح البعــض ســببًا لأن يحكــم عليهــا 
مــن خــال ســلوك فــرد مــا يعمــل بهــا، ولــو كان ذلــك الفــرد علــى رأس هــرم الســلطة 
ــرة ليســت بالقصيــرة- تعمــل فــي إطــار  فيهــا، فأصبحــت تلــك المؤسســات -منــذ فت

مؤسســي واضــح، ذلــك الإطــار 
يومًــا  تنظيمًــا  يــزداد  الــذي 
بعــد آخــر، حتــى غــدت بعــض 
الخيــري  العمــل  مؤسســات 
الكويتــي حائــزة لجوائــز فــي 
القياســي  المؤسســي  الأداء 
وفــق معاييــر الجــودة العالمية.
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ولعــلَّ أبــرز مظاهــر ذلــك التنظيــم المؤسســي خضــوع مؤسســات العمــل الخيــري 
ــا،  ــي؛ ماليً ــق الداخل ــتوى التدقي ــى مس ــا؛ عل ــن داخله ــة م ــة الصارم ــي للرقاب الكويت
ــا؛ لترســيخ مبــادئ الحوكمــة والشــفافية، وكذلــك خضوعهــا للرقابــة الصارمــة  وإداريً
مــن خارجهــا؛ مــن خــال مكاتــب التدقيــق المعتمــدة، التــي تُلزمهــا بهــا وزارة الشــئون 
ــي تســتلزم  ــوزارة نفســها، والت ــا ال ــي وضعته ــط الت ــن الضواب ــة، فضــاً ع الاجتماعي
حصــول الجمعيــات علــى موافقــات رســمية مــن الجهــات المعتمــدة، فــي كل خطــوة أو 
نشــاط مــن أنشــطة الجمعيــات، بالإضافــة إلــى غيرهــا مــن الضوابــط الرقابيــة التــي 

تخضــع لهــا تلــك المؤسســات مــن قِبــل جهــات رســمية أخــرى؛ كــوزارة الخارجيــة.

المبدأ السادس: حماية العمل الخيري واجب شعبي ورسمي:

ــة  ــبات دولـ ــم مكتسـ ــد أهـ ــه أحـ ــي بأنـ ــري الكويتـ ــل الخيـ ــف العمـ ــن وصـ يمكـ
الكويـــت؛ علـــى المســـتويين الإقليمـــي والعالمـــي، ومـــن منطلـــق رســـمي وشـــعبي، 
جعـــل الكويـــت رائـــدة للعمـــل الخيـــري الإنســـاني، وســـموها أميرهـــا قائـــدًا إنســـانيًّا 
ـــة  ـــى الحماي ـــة إل ـــة ماسَّ ـــب بحاج ـــذا المكتس ـــة، وه ـــات الأممي ـــى المنظم ـــهادة أعل بش
ـــا  ـــون، ولا يردعه ـــرع ولا قان ـــط بش ـــي لا تنضب ـــم، الت ـــن وافتراءاته ـــث العابثي ـــن عب م

خلـــق أو نُبـــل فـــي الخصومـــة.

لذلــك فــإن مــن الجديــر بالاهتمــام أن تعمــل الجهــات الرســمية الحكوميــة، 
وجميــع شــرائح المجتمــع، متضامنيــن مــع مؤسســات العمــل الاجتماعــي بشــكل 
عــام؛ وخصوصًــا الخيــري والإنســاني منــه، باتخــاذ الخطــوات والإجــراءات اللازمــة 
، وعلــى رأســها: حمايــة وســائل ذلــك العمــل وأدواتــه  لحمايــة ذلــك المكتســب المهــمِّ
ومنظماتــه والأشــخاص القائميــن عليــه، بجميــع الوســائل التــي كفلهــا الدســتور 
والقانــون، بــدءًا مــن حمايــة الســمعة ضــدَّ مــن يقــوم بتشــويهها بــا دليــل، وانتهــاء 

بحمايــة الممتلــكات والأرواح.
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أولًا: الإجراءات المنهجية
تُعــد الدراســة محاولــة للجمــع بيــن تحليــل الواقــع الافتراضــي، والواقــع الفعلــي، 
وذلــك لرصــد كلٍّ منهمــا، وقيــاس مــدى تأثيــره، وفــي هــذا الإطــار كان مــن المهــم 
اتبــاع مجموعــة مــن الإجــراءات المنهجيــة التــي توائــم العمل عبــر المجاليــن الافتراضي 

والواقعــي، وفيمــا يلــي عــرض لأبــرز الإجــراءات المنهجيــة التــي تــم اتباعهــا.

11 استشراف الحاجة إلى الاستطلاع: .

ــة  ــة الخيري ــة الهيئ ــن رغب ــا م ــتطلاع انطلاقً ــى الاس ــة إل ــراف الحاج ــم استش ت
الإســامية العالميــة؛ فــي الارتقــاء بمســيرة العمــل الخيــري، وتوفير جميــع أوجه الدعم 
الممكنــة لــه؛ بهــدف قيــاس أثــر التشــكيك علــى توجُّهــات المتبرعيــن الذيــن تبرعــوا 
لواحــدة أو أكثــر مــن الحمــات الرمضانيــة للجهــات الخيريــة الكويتيــة المختلفــة؛ ســعيًا 

لتطويــر عملهــا، والارتقــاء بأدائهــا.

22 بناء الاستمارة:.

تــم صياغــة أســئلة مــن شــأنها تحقيــق أهــداف الاســتطلاع، وتصميــم مســودة 
الاســتمارة مــن قِبَــل المركــز العالمــي، ومــن ثــمَّ إرســالها لعــدد مــن المختصيــن 
وممثلــي المؤسســات الخيريــة؛ بغــرض التحكيــم والتجريــب، حيــث ضــمَّ الفريــق: 
مديــري جمعيــات خيريــة، ومستشــارين مــن مختلــف الجهــات، وإعلامييــن، وباحثيــن 
ــى  ــا واعتمادهــا، تل ــق المركــز بتعديله ــام فري ــم ق ــرأي، ث فــي مجــال اســتطلاعات ال
 )Google Drive( ــاب ــال حس ــن خ ــم م ــي مصمَّ ــط إلكترون ــر راب ــالها عب ــك إرس ذل
الخــاص بالمركــز، وذلــك بتاريــخ 25/ 6/ 2018م، كمــا تــمَّ التعــاون مــع إدارة الإعــام 
ــط خــاص  ــم راب ــى تصمي ــل عل ــي العم ــة؛ ف ــة الإســامية العالمي ــة الخيري ــي الهيئ ف
ــة  ــر- جمعي ــون المباش ــة الع ــة: جمعي ــة التالي ــة الكويتي ــات الخيري ــن المؤسس ــكلٍّ م ل
إحيــاء التــراث الإســامي- جمعيــة النجــاة الخيريــة - جمعيــة الرحمــة العالميــة - الهيئــة 
الخيريــة الإســامية العالميــة - نمــاء للــزكاة والتنميــة المجتمعيــة، حِرصًــا مــن المركــز 
ــات؛ إذ  ــك الجمعي ــي تل ــارك( ف ــتجيب )المش ــة المس ــاة خصوصي ــى مراع ــي عل العالم
ــات  ــى أي معلوم ــول عل ــام، ودون الحص ــكلٍ ع ــتجابة بش ــد الاس ــج عن ــر النتائ تظه

ــتجيب. ــصُّ المس ــخصية تخ ش

33 جمع البيانات:.

تم جمع نوعين من البيانات؛ هما:
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أ البيانــات الافتراضيــة: وتــم جمعهــا عبــر موقــع تويتــر؛ واســتهدفت التعــرف 	.
علــى أبــرز موجــات التشــكيك التــي تــم إطلاقهــا ضــدَّ مؤسســات العمــل الخيــري 
الكويتــي، خــال الفتــرة مــن مايــو 2018 وحتــى أغســطس 2018، حيــث ظهــرت 
ــا،  ــات أو بعضه ــك المؤسس ــتهدفت تل ــي اس ــكيك الت ــات التش ــن موج ــد م عدي
وواكبــت الفتــرة الزمنيــة المصاحبــة لدخــول شــهر رمضــان المبــارك، وهــي فتــرة 
تتميــز بكونهــا موســمًا لإطــاق عديــد مــن الحمــات الخيريــة، وقــد تــم تجميــع 
البيانــات خــال تلــك الفتــرة التــي اســتغرقت قرابــة 8 أشــهر؛ لبيــان مــدى اســتمرار 

مثــل تلــك الحمــات حتــى الوقــت الراهــن.

ب البيانــات الميدانيــة: وتــم جمعهــا مــن خــال اســتطلاع رأي إلكترونــي، بإرســال 	.
رســالة واتســاب لجميــع قيــادات المؤسســات الخيريــة المشــاركة فــي الاســتطلاع، 
تحــوي اســتمارة لاســتطلاع الــرأي موجَّهــة لمتبرعــي المؤسســة، كمــا هــو موضح 

بالنموذجيــن التالييــن: 
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ملاحظات:

- يتــم إرســال الرســالة والرابــط مــن طرفكــم بمــا ترونــه مناســبًا؛ وحســب البيانــات 
المتوفــرة لديكــم فــي الإيميــل أو رســالة قصيــرة أو عبــر واتســاب... إلــخ.

- يكــون الإرســال شــاملًا لــكل متبــرع ومتبرعــة ممــن لدينــا بياناتهــم، )مســح شــامل(، 
وبالطريقــة التــي ترونها مناســبة.

- إعلامنــا بعــدد ومجمــوع المرســل لهــم وطريقــة الإرســال وتواريخهــا لغايــات 
الاســتجابة.. وغيرهــا. الدراســة، ونســبة  منهجيــة، ولفهــم مجتمــع 

- فترة جمع البيانات تنتهي يوم الأحد الموافق )5/ 8/ 2018م(.

ــق  ــق تطبي ــن طري ــط ع ــال الراب ــم إرس ــد ت ــة، فق ــة الخيري ــصُّ الهيئ ــا يخ ــا فيم وأم
)WhatsApp(، بتاريــخ 5/ 7/ 2018م، وأيضًــا عــن طريــق رســائل نصيــة مــن خــال 
بيانــات المتبرعيــن المتاحــة لدينــا مــن إدارة تنميــة المــوارد بالهيئــة، وبالتعــاون مــع 

مركــز نُظــم المعلومــات، كمــا هــو موضــح بالنمــوذج التالــي:
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ملاحظة: 

يراعــي المركــز العالمــي خصوصيــة المســتجيب )المشــارك(، وتظهــر النتائــج 
بشــكل عــام، دون أي معلومــات شــخصية. 

وقــد اســتغرقت عمليــة جمــع البيانــات مــن الرابــط الإلكترونــي؛ مــدة ثلاثــة 
أســابيع، وذلــك خــال الفتــرة مــا بيــن )16/ 7 - 10/ 8/ 2018م(، وهــي فتــرة طويلــة 
نســبيًا، حيــث تــم تمديدهــا بســبب ضعــف اســتجابة بعــض الجمعيــات؛ نظــرًا لظــروف 

ــخ )30/ 8/ 2018م(.  ــى تاري ــة وصــولاً إل الإجــازة الصيفي

44 مجتمع الدراسة:.

ــع  ــو مجتم ــمين؛ الأول: ه ــى قس ــم إل ــر مقسَّ ــذا التقري ــي ه ــة ف ــع الدراس  مجتم
افتراضــي لمجموعــة مــن الوســوم التــي أُطلقــت ضــدَّ مؤسســات العمــل الخيــري 
ــل فــي عينــة مــن متبرعــي المؤسســات  الكويتــي، والآخــر: هــو مجتمــع واقعــي يتمثَّ
الخيريــة الكُبــرى، التــي وافقــت علــى الانضمــام للدراســة، وهــي المؤسســات الخيريــة 
الكويتيــة التاليــة: الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة - العــون المباشــر - إحيــاء التراث 
ــة. ــة المجتمعي ــزكاة والتنمي ــة- نمــاء لل ــة - الرحمــة العالمي الإســامي- النجــاة الخيري

55 عينة الدراسة.

يُقصــد بعينــة الدراســة مجموعــة الأفــراد الذيــن يتفاعلــون مــع العمــل الخيــري 
الكويتــي وأي قضايــا خاصــة بــه بشــكلِ أو بآخــر؛ وهــم:

• المتفاعلــون عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي حــول موجــات التشــكيك التــي تم 	
إطلاقهــا ضــدَّ مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي؛ ســواء أكانــوا مــن المؤيديــن 

لتلــك الحمــات، أم مــن المناهضيــن لهــا.

• المتأثــرون بتلــك الموجــات مــن المتبرعيــن، والبالــغ عددهــم )660( متبرعًــا، 	
دت مناطــق الســكن  مــن الجنســين، ومــن مختلــف المســتويات التعليميــة، وتعــدَّ
الخاصــة بهــم، كمــا هــو ورد فــي اســتجاباتهم، وهــو عــدد مناســب للحصــول 

علــى نتائــج إجماليــة تخــصُّ موضــوع الدراســة.
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وهم موزعون كالتالي:

وفقًا للنوع:	.أ

جــاءت الغلبــة عنــد توزيــع المتبرعيــن مــن الذيــن أجابــوا علــى الاســتبيان وفقًــا 
للنــوع للإنــاث؛ حيــث بلغــت نســبتهم )86.7 %(، مقابــل )31.3 %( للذكــور.

جدول رقم )1(

توزيع العينة وفقًا للنوع

 %النوع

31.3 %ذكور
86.7 %إناث

100 %المجموع

وفقًا للمستوى التعليمي:	.ب

ل حَمَلــة الشــهادة الجامعيــة )البكالوريــوس( النســبة الأكبــر مــن المســتجيبين  شــكَّ
ــوم  ــهادة الدبل ــى ش ــون عل ــا الحاصل ــت )55.1 %(، يليه ــبة بلغ ــتطلاع؛ بنس للاس
بنســبة )19.2 %(، أمــا حَمَلــة شــهادات الدراســات العُليــا فبلغت نســبتهم )13.6 %( 
مــن المســتجيبين، وكانــت نســبة حَمَلــة الشــهادات أقــل مــن الثانويــة العامــة هــي 

أقــل نســبة، حيــث بلغــوا )3.3 %(. 

جدول رقم )2(

توزيع العينة وفقًا للمستوى التعليمي

 %المستوى التعليمي

3.3 %أقل من الثانوي
19.2 %الدبلوم

8.8 %الثانوية العامة
55.1 %الجامعية )بكالوريس(

13.6 %فوق الجامعية )دراسات عليا(
100 %المجموع
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وفقًا للتوزيع الجغرافي:	.ج

يُشــكِّل ســكان محافظــة “العاصمــة” أعلــى نســبة بيــن المســتجيبين، وذلــك 
بنســبة )26.5 %(، يليهــم ســكان محافظــة “حولــي” بنســبة )22 %(، أمــا محافظــة 
“مبــارك الكبيــر” فقــد جــاءت متذيِّلــة للمحافظــات التــي اســتجابت للبحــث بنســبة 

)9.4 %(، وهــو مــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )3(.

جدول رقم )3(
توزيع العينة وفقًا للمنطقة الجغرافية

 %المنطقة الجغرافية

26.5 %محافظة العاصمة	
22.0 %محافظة حولي	

		 17.1 %محافظة الأحمدي
15.1 %محافظة الفروانية	

9.8 %محافظة الجهراء	
9.4 %محافظة مبارك الكبير	

100 %المجموع

التحليل والتفسير: 	.6

نظــرًا للاســتراتيجية التــي قامــت عليهــا الدراســة ســيتم اســتخدام طُــرق 
التحليــل الكيفيــة والكميــة، كمــا ســيتم التفســير مــن خــال:

• اســتخدام برنامــج N-Vivo ))) لتحليــل عينــة مــن التفاعــات حــول موجــات 	
ــك مــن  ــي، وذل ــري الكويت ــى مؤسســات العمــل الخي ــي وجهــت إل التشــكيك الت

ــة. ــوم ذات الصل ــض الوس ــل بع ــال تحلي خ

• اســتخدام التحليــل الكمــي للبيانــات التــي تــم الحصــول عليهــا مــن واقــع 	
اســتطلاع الــرأي، والتــي تمثَّلــت فــي بيانــات حــول أكثــر الحمــات الخيريــة 
التســويقية التــي أقبــل عليهــا المتبرعــون فــي رمضــان، ومــدى رضــا المتبرعيــن 
ــم البحــث الكمــي والكيفــي؛ حيــث يعمــل علــى تنظيــم وتحليــل البيانــات؛  2- برنامــج NVivo 12 – Plus هــو برنامــج يُدعِّ
ســواء الكميــة أم الكيفيــة؛ مثــل المقابــات علــى ســبيل المثــال، كمــا أنــه أُضيــف عليــه خاصيــة جديــدة تُمكنــه مــن تحليــل 
النصــوص والصــور ومواقــع الفيديــو عبــر الإنترنــت ومواقــع التواصــل الاجتماعــي. ولمزيــد مــن التفاصيــل يُمكــن الرجــوع 

إلــى موقعــه الرســمي:
/http://www.qsrinternational.com
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عــن طريقــة التبــرع فــي تلــك الحمــات، ومــدى متابعتهــم لموجــات التشــكيك 
التــي أُثيــرت حــول بعضهــا، ومــدى التأثــر بمثــل تلــك الحمــات، ودرجــة ثقــة 
المتبرعيــن فــي المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، وفــي العمــل الخيــري الكويتــي 

بوجــه عــام.

ثانيا: موجات التشكيك في مؤسسات العمل الخيري الكويتي:

ة  كمــا أشــرنا ســابقًا فــي أكثــر مــن موضــع؛ فقــد انتشــرت موجــات تشــكيك عــدَّ
ــات؛  ــائعات والمعلوم ــن الش ــد م ــا عدي ــرت خلاله ــي، نُش ــري الكويت ــل الخي ــول العم ح
ــل  ــة، ب ــة الكويتي ــي المؤسســات الخيري ــن ف ــة المتبرعي ــا اســتهداف لثق ــدا منه ــي ب الت
ــا للانصــراف عــن المشــاركة فــي الحمــات التــي تطلقهــا تلــك  ودعــوة صريحــة أحيانً
المؤسســات لتســويق مشــاريعها الخيريــة، وفــي هــذا الإطــار تــم تحليــل بعــض مــن 
الوســوم التــي حملــت فــي مضمونهــا أو حتــى في مســماها مناهضــة لمؤسســات العمل 
الخيــري الكويتــي، وتمثَّلــت فــي وســوم: #مقاطعه_الجمعيات_الخيريــه، و#ألــف بيــر، 

ــك الوســوم. ــاذج لتل ــة، كنم و#الجمعيات_الخيري

وبالدخــول علــى تلــك الوســوم وســحب عينــة منهــا، خلال الفتــرة من مايــو 2018 
وحتــى فبرايــر 2019، وباســتخدام برنامــج Nvivo 12 – plus، ومــن ثــمَّ القيــام بتحليــل 
مضمــون التغريــدات الــواردة عبــر تلــك الوســوم؛ اتضــح أن أكثــر أوجــه الانتقــاد التــي 
وُجهــت إلــى مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي كانــت تلــك المتعلقــة بالمســاعدات 
المقدمــة لإعــادة إعمــار العــراق، فضــاً عــن إثــارة قضايــا؛ مثــل: القــروض، والمُواطــن، 

والمَرافــق، وهــو مــا يتضــح مــن ســحابة الكلمــات التاليــة فــي الشــكل رقــم )1(.
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شكل رقم )1(
أبــرز المفــردات التــي تــم اســتخدامها عبــر الهاشــتاجات التــي تناولــت العمــل الخيــري الكويتــي 

فــي الفتــرة مــن مايــو 2018 – فبرايــر )))2019

Nvivo 12 المصدر: تحليل أُجرى لهذه الدراسة باستخدام برنامج

وعنــد التعمــق فــي تلــك النتائــج العامــة، مــن خــال تحليــل مضمــون تلــك القضايــا 
التــي وردت فــي الشــكل رقــم )1( كلٍّ علــى حــدة، يُمكــن التعــرف علــى أبــرز اتجاهــات 
التفاعــل حــول القضيــة، وصياغــة الملامــح العامــة لموجــات التشــكيك التــي تــم 
ــات  ــى أهــم مقترح ــي، والتوصــل إل ــري الكويت ــل الخي ــا ضــدَّ مؤسســات العم إطلاقه

الحــل، وفيمــا يلــي عــرض لأبــرز تلــك القضايــا.

11 ــل  . ــات العمـ ــي مؤسسـ ــكيك فـ ــات التشـ ــول موجـ ــل حـ ــات التفاعـ ــرز اتجاهـ أبـ
ــي: ــري الكويتـ الخيـ

فــي  ظهــرا  رئيســيان  اتجاهــان  هنــاك  كان 
الأول:  الاتجــاه  الحمــات؛  تلــك  حــول  التفاعــل 
هــو المؤيــد لموجــات التشــكيك، والاتجــاه الثانــي: 
هــو المعــارض لتلــك الحمــات، والمناصــر للعمــل 
الخيــري الكويتــي ومؤسســاته، وجديــر بالذكــر أن 
هــذا الاتجــاه الثانــي لــم يظهــر فــي جميــع الوســوم 

3- في سحابة الكلمات؛ يظهر حجم الكلمة وفق درجة استخدامها وانتشارها.
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التــي تــم تحليلهــا، بينمــا ظهــر الاتجــاه الأول المؤيــد لموجــات التشــكيك عبــر جميع 
الوســوم محــلَّ الدراســة والتحليــل، وفيمــا يلــي مزيــد مــن التوضيــح للاتجاهيــن 

ــرا داخــل التفاعــات: ــن ظه اللذي

• الاتجــاه الأول: اتجــاه مؤيــد لموجــات التشــكيك: والــذي كان الاتجــاه الغالــب فــي 	
التفاعــل حــول الوســوم التــي تــم تناولهــا بالتحليــل، وخاصــة وســم: #مقاطعــه_

الجمعيات_الخيريــه، حيــث ظهــر بقــوة كاتجــاه رافــض لمؤسســات العمــل الخيــري 
الكويتــي، وللحمــات الخيريــة التــي يُطلقهــا، ووصــل الأمــر فــي تلــك التفاعــات 
إلــى حــدِّ اعتبــار البعــض أن مقاطعــة العمــل الخيــري الكويتــي يُعــد واجبًــا وطنيًــا 

علــى كل مواطــن المشــاركة فيــه.

• ــات 	 ــد للمؤسسـ ــكيك ومؤيـ ــات التشـ ــارض لموجـ ــاه معـ ــي: اتجـ ــاه الثانـ الاتجـ
ـــل  ـــن العم ـــع ع ـــاه مداف ـــكيك اتج ـــات التش ـــال موج ـــر خ ـــة: ظه ـــة الكويتي الخيري
الخيـــري الكويتـــي، ويـــرى أصحـــاب ذلـــك الاتجـــاه أن العمـــل الخيـــري الكويتـــي 
ض لحملـــة تشـــويه ممنهجـــة، وأنـــه مـــن الواجـــب محاســـبة المشـــاركين  يتعـــرَّ

فـــي مثـــل تلـــك الحمـــات. 

لكــن اللافــت للنظــر أن ذلــك الاتجــاه لــم يظهــر فــي وســم #مقاطعه_الجمعيات_
الخيريــه، بينمــا ظهــر عبــر وَسْــمَي: #ألــف بيــر، و#الجمعيات_الخيريــة، ومــن ثــم 
ــزى  ــا يع ــي، وربم ــري الكويت ــل الخي ــارض للعم ــاه المع ــة بالاتج ــل مقارن كان أق
ذلــك إلــى عــدم الاهتمــام لــدى شــرائح الداعميــن للعمــل الخيــري بالــردِّ علــى كل 
مــا يقــال فــي هــذا المجــال؛ خصوصًــا فــي بدايــات انطــاق مثــل تلــك الموجــات 
ــي  ــات ف ــك المؤسس ــى تل ــن عل ــت انشــغال القائمي ــي واكب ــكيك، والت ــن التش م

أنشــطة العمــل الخيــري لشــهر رمضــان المبــارك.
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22 أبرز ملامح التشكيك في مؤسسات العمل الخيري الكويتي:.

ــكل  ــي الش ــواردة ف ــات ال ــحابة الكلم ــي س ــرت ف ــي ظه ــا الت ــع القضاي ــن واق م
رقــم )1(؛ يُمكــن تلمــس عــدد مــن القضايــا التــي كانــت مجــالاً للتشــكيك فــي العمــل 

ــي، ومــن أبرزهــا: ــري الكويت الخي

أ التبرع لصالح دولة العراق دون الرجوع إلى المتبرعين:	.

مـــن القضايـــا التـــي تـــم التطـــرق إليهـــا فـــي 
تقديـــم  الكويتـــي؛  الخيـــري  العمـــل  مهاجمـــة 
مســـاعدات لإعـــادة إعمـــار دولـــة العـــراق، حيـــث رأى 
المتفاعلـــون أن مثـــل تلـــك التبرعـــات غيـــر مقبولـــة 
ـــي  ـــية؛ الت ـــة السياس ـــدات التاريخي ـــلِّ التعقي ـــي ظ ف
تســـبب فيهـــا الغـــزو العراقـــي الغاشـــم لدولـــة 
الكويـــت، ومـــا تـــاه  مـــن تبعـــات علـــى البلديـــن 

والمنطقـــة، وهـــو مـــا أثـــار حفيظـــة عديـــد مـــن المتفاعليـــن، كمـــا يتضـــح مـــن الشـــكل 
رقـــم )2(، الـــذي يبـــرز ردود الفعـــل الســـلبية تجـــاه مســـاهمة المنظمـــات الخيريـــة 

الكويتيـــة فـــي إعـــادة إعمـــار العـــراق.

المهاجمــون لا يقفــون علــى أرض صلبــة؛ 
كــون المؤتمــر تــمَّ بدعــوة رســمية مــن 
صاحــب الســمو الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر 
الصبــاح أميــر دولــة الكويــت، حفظــه الله 
ورعــاه، وكان الإعــان فيــه عــن برامــج خيرية 
مســتقبلًا،  للمتبرعيــن  تســويقها  يتــم 
فــي  المعلــن عنهــا  المبالــغ  فــي حــدود 
ــة. ــات الخيري ــل المؤسس ــن قب ــر، م المؤتم
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شكل رقم )2(
شــجرة الكلمــات للقضايــا المرتبطــة بالتبــرع لصالــح العــراق كمــا ظهــرت فــي الوســوم الخاصــة 

بالعمــل الخيــري الكويتــي التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة مــن مايــو 2018 – فبرايــر 2019

Nvivo 12 المصدر: تحليل أجرى لهذه الدراسة باستخدام برنامج 

ـــام  ـــدون إع ـــم ب ـــراق تت ـــة للع ـــات الموجه ـــك التبرع ـــل تل ـــأن مث ـــض ب ح البع ـــرَّ ـــا ص كم
ـــى المحتاجيـــن  ـــأن أموالهـــم ســـتذهب إل المتبرعيـــن مـــن المواطنيـــن، حيـــث يعتقـــدون ب
ـــض،  ـــار البع ـــا أش ـــراق، كم ـــة الع ـــا لدول ـــؤون بذهابه ـــم يُفاج ـــت، لكنه ـــل الكوي ـــي داخ ف
وهـــو مـــا رفضـــه عديـــد مـــن المتفاعليـــن، حيـــث يـــرون أن التبـــرع لصالـــح المواطـــن 

ـــى. ـــو الأول ـــي ه الكويت
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ولعــلَّ مــن المناســب هنــا الإشــارة إلــى نقطتيــن توضحــان موقــف مؤسســات العمــل 
الخيــري الكويتيــة فــي مؤتمــر إعــادة إعمــار العــراق؛ وهمــا:

الأولــى: أن المؤتمــر قــد انطلــق برعايــة ســامية مــن صاحب الســمو أمير دولــة الكويت؛ 
الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح حفظــه الله ورعــاه، فمثَّــل ذلــك المســتوى مــن 
ــر الربحــي، بمــا  ــزم بهــا القطــاع الثالــث أو غي الرعايــة دعــوة صريحــة للمشــاركة، الت
يقــع علــى كاهلــه مــن مســئولية تجــاه هــذه النوعيــة مــن الأنشــطة المســاهمة فــي 
ــك الدعــوة لإعــادة  ــه تل اســتقرار المجتمعــات وتنميتهــا؛ خصوصًــا فــي ظــلِّ مــا تمثِّل
ــه - بغــض النظــر عــن أي  ــا تحمل ــة ســديدة، بم ــد نظــر ورؤي ــراق مــن بُع ــار الع إعم
ــتقرار  ــى اس ــه عل ــي، وانعكاس ــي الاجتماع ــد الأمن ــة للبُع ــن أهمي ــرى - م ــل أخ عوام

ــا، ودولــة الكويــت خصوصًــا. المنطقــة عمومً

صورة من افتتاح حضرة صاحب السمو لمؤتمر الكويت الدولي لإعادة إعادة العراق
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عــات  والثانيــة: أن التعهُّــدات التــي أُعلنــت فــي ختــام المؤتمــر لــم تكــن فــي شــكل تبرُّ
مــة مــن مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي؛ بــل كانــت إعلانًــا عــن برامــج  مقدَّ
ــم  ــي يت ــن لك ــويقها للمتبرعي ــم تس ــا، يت ــار إليه ــغ المش ــدود المبال ــي ح ــطة ف وأنش
ــه صراحــة مؤسســات  ــا أعلنت ــك، وهــو م ــي ذل ــن يرغــب ف ــا مســتقبلًا، لم ــرع له التب

ــا. ــي له ــل الاجتماع ــابات التواص ــة، وحس ــا الإلكتروني ــى مواقعه ة عل ــدَّ ــة عِ خيري
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ب فساد العمل الخيري الكويتي:	.

اتهــم بعــض المتفاعليــن مــع موجــات التشــكيك مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي 
بأنهــا تُعانــي مــن الفســاد، وتمثَّلــت أكثــر مظاهــر الفســاد مــن وجهــة نظرهــم فــي 
اقتســام التبرعــات بيــن القائميــن علــى المؤسســات الخيريــة بعضهــم البعــض، وهــذا 
مــا أوضحتــه شــجرة الكلمــات التــي قامــت بالتدليــل علــى القضايــا المرُتبطــة بالفســاد 

داخــل العمــل الخيــري.

شكل رقم )3(

شــجرة الكلمــات للقضايــا المرتبطــة بالفســاد كمــا ظهــر فــي الوســوم التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة 
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ولعــلَّ مــن الواضــح مــا فــي هــذا الاتهــام مــن 
ادعــاء بــا ســند أو دليــل، ومــا يحملــه مــن تعميــم، 
العمــل  بمؤسســات  العامليــن  وصْــم  يســتهدف 
حــدِّ  فــي  يحمــل  ممــا  كافــة،  الكويتــي  الخيــري 

ــة  ــات الخالي ــة الاتهام ــي خان ــا ف ــى هــذه الدعــوى العريضــة، ويضعه ــا عل ــه طعنً ذات
ــر واضــح  ــردود مــن فهــم غي ــة ال ــه غالبي ــل يُدعمهــا، هــذا مــع مــا تحمل مــن أي دلي
لمســألة “العامليــن عليهــا”، التــي تــمَّ تداولهــا بشــكلٍ ســاخر؛ باعتبارهــا وســيلة 
ــة  ــري! وهــي مســألة فقهي ــل الخي ــال العم ــي مج ــن ف ــن العاملي ــوال بي لتقســيم الأم
ــا  ــا عالجه ــه الإســامي، كم ــي الفق ــا بشــكلٍ واضــح ف ــمَّ تفصيله ــة شــرعًا، وت ل مؤصَّ
ــة المعاصــرة، وتخضــع -“كغيرهــا مــن الإجــراءات الإداريــة  الفقهــاء والمجامــع الفقهي
ــل لجــان التدقيــق الداخلــي والخارجــي،  فــي المؤسســات الخيريــة”- للتدقيــق مــن قِبِ

وللرقابــة مــن الجهــات الرســمية المســئولة.

ــل  ــاد العم كيين بفس ــاء المشــكِّ ادع
الخيــري يفتقــد للســند و الدليــل، 
عليهــا  قــام  التــي  والعموميــة 
ــل. ــة بشــكل كام ــده المصداقي تفق
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ــة  ــوة المؤسســات الخيري ــا؛ دع ــول هن ــة الق ــن نافل ــد م ــه يع ــك؛ فإن ــن ذل بالرغــم م
الكويتيــة إلــى بــذل مزيــد مــن العنايــة والحِــرص، فيمــا يخــصُّ نقــل الصــورة كاملــة 
وواضحــة إلــى جميــع متبرعيهــا، وعــدم تــرك المجــال مفتوحًــا أمــام التشــكيك بإســاءة 

فهــم، أو عــن ســوء قصــد. 

ج خضوع العمل الخيري الكويتي للواسطة:	.

مــن القضايــا التــي ظهــرت ضمــن موجــات التشــكيك فــي مؤسســات العمــل الخيــري 
ــد آلاف  ــدًا للواســطة، وبأنهــا تتكب الكويتــي؛ الادعــاء بخضوعهــا فــي مصارفهــا تحدي
الدنانيــر لخِدمــة بعــض الأفــراد ممــن لديهــم معــارف بداخــل تلــك المؤسســات، وطــال 
الاتهــام بعــض المؤسســات الخيريــة الكويتيــة الرســمية، التــي تخضــع للرقابة الســابقة 
واللاحقــة مــن قِبــل وزارة الماليــة، وديــوان المحاســبة، وهــو الأمــر الــذي يصــبُّ فــي 

ــة فــي تلــك المؤسســات. خانــة تشــكيك المتبرعيــن والعامَّ

ــر ســند أو  ــا بغي ــه اتهامً ــى ســابقه؛ كون ــق عل ــى هــذا الادعــاء مــا ينطب ــق عل وينطب
ــا، لا يصــحُّ  تهــا - قــد تُمثِّــل مخالفــة أو ســلوكًا فرديًّ دليــل، ودعــوى - علــى فــرض صحَّ
ــة، فضــاً عــن اتهــام جميــع  ه علــى جميــع إجــراءات مؤسســات العمــل الخيــري كافَّ جــرُّ
ــت  ــي هاجم ــدة الت ــو أن التغري ــا؛ ه ــب هن ــارة للتعج ــر إث ــن الأكث ــا، لك ــن فيه العاملي
دت إحــدى الجهــات باســمها، وأشــارت إلــى وجــود  مؤسســات العمــل الخيــري، قــد حــدَّ
د  ــا للقــارئ باطــاع المغــرِّ ديــن كموضــوع للدعــوى، مــا يحمــل إيهامً شــخصين محدَّ
ــى  ــد عل ــى بالتغري ــاذا اكتف ــه: لم ــرح نفس ــذي يط ــؤال ال دة؛ والس ــدَّ ــة مح ــى واقع عل
ــاس؟ دون ســلوك  ــة الن ــدى عامَّ ــة ل ــارة للبلبل ــه مــن إث ــا يحمل شــبكات التواصــل بم

ــى الجهــات الرقابيــة أو القضائيــة! الطريــق الطبيعــي برفــع الأمــر إل

41

استطلاع رأي المتبرعين والتوجُّهات على شبكات التواصل الاجتماعي



د عدم مساهمة المؤسسات الخيرية في إسقاط القروض عن المتعثرين:	.

ضمــن الموضوعــات التــي أُثيــرت أيضًــا؛ عــدم إســهام المؤسســات الخيريــة الكويتيــة 
فــي التبــرع لصالــح ســداد القــروض لغيــر القادريــن؛ حيــث أشــار البعــض إلــى أن عــدم 
مســاهمتها فيمــا يرونــه مســئولية اجتماعيــة تقــع علــى كاهلهــا؛ كان ضمــن أســباب 

عــدم التبــرع لصالــح أنشــطتها.

شكل رقم )4(

شــجرة الكلمــات للقضايــا المرتبطــة بالقــروض كمــا ظهــر فــي الوســوم التــي تــم تحليلهــا فــي الفتــرة 
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ولا شــكَّ بــأن بعــض المؤسســات الخيريــة الكويتيــة 
ة بالداخــل الكويتي، لكن بعضها  لهــا أنشــطتها المهتمَّ
الآخــر -وبُحكــم أهــداف إنشــائه ونظامــه الأساســي- 
ينصــبُّ اهتمامــه علــى قضايــا عالميــة محــددة، يأتــي 
ــي  ــر والجــوع والمــرض ف ــى رأســها مكافحــة الفق عل
ــام  ــا، والقي ــرًا واحتياجً ــد فق ــة الأش ــق الجغرافي المناط
بــدور تجــاه الأزمــات والكــواراث الإنســانية في مناطق 

العالــم، وهــو مــا صنــع للكويــت صورتهــا الإنســانية الناصعة، التــي وضعتها موضــع القلب 
مــن العمــل الإنســاني؛ فاســتحقت لقــب مركــز العمــل الإنســاني. 

ــا  ــتتوجَّه إليه ــي س ــارف الت ــرع بالمص ــم المتب ــدم عِل ــاء بع ــأ الادع ــن خط ــم م وبالرغ
دة، وفــي بلــدان ومناطــق  تبرعاتــه؛ إذْ إن التبــرع غالبًــا مــا يكــون لقضايــا محــدَّ
ها  ــد علــى ضــرورة إيــاء قضايــا الداخــل حقَّ مخصوصــة، إلا أننــا فــي الســياق ذاتــه نؤكِّ
مــن الأهميــة، بمــا يُعــزِّز دور العمــل الخيــري والإنســاني علــى المســتوى المجتمعــي 

ــه. ــات المنوطــة ب ــق فــي الوقــت نفســه الأولوي ــي، ويُحقِّ الداخل

العمــل الخيــري الكويتــي معــروف 
بمســاعداته الإنســانية التــي امتــدت 
وهــو  العالــم،  أنحــاء  جميــع  إلــى 
ــورة  ــى ص ــه عل ــه انعكاس ــا كان ل م
الكويــت الإنســانية عالميــاً، ولا يمنع 
ذلــك مــن ضــرورة تعزيــز دور العمــل 
الخيــري الكويتــي علــى المســتوى 

ــاً. ــي أيض الداخل
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التشكك من وصول التبرعات لمستحقيها: هـ.	 	

حيــث تفاعــل البعــض داخــل إطار موجات التشــكيك حــول قضية عــدم إعلامهم بوضوح 
عــن مصــادر صــرف الأمــوال التــي يتــم التبــرع بهــا، وهــو مــا يجعلهــم غيــر واثقيــن فــي 

المؤسســات الخيريــة كوســيط لتوصيــل الأموال والتبرعات لمســتحقيها.

ــة، لــم  وهــي أيضًــا دعــوى عريضــة وعامَّ
م أي وقائــع ثابتــة أو ملموســة، كمــا  تُقــدِّ
ــات  ــا المؤسس مه ــي تُقدِّ ــر الت ــا التقاري تنفيه
أنشــطتها  حــول  لمتبرعيهــا  الخيريــة 
ــده المنظمــات  ومشــاريعها الخيريــة، ومــا تؤكِّ

الدوليــة مــن الجهــود الإنســانية التــي تقــوم بهــا تلــك المؤسســات، والتي تعــود بالأثر على 

بالتقاريــر  الخيريــة  المؤسســات  تســتدل 
الدوريــة التــي تقدمهــا لمتبرعيهــا، والرقابــة 
مــن قبــل الجهــات الرســمية بالدولــة، والتــي 
يعززهــا تدقيــق داخلــي وخارجي بالمؤسســات 
نفســه، كأســانيد تبطــل أي ادعــاء يطعــن فــي 

ــات لمســتحقيها. وصــول التبرع
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ــا، هــذا بخــاف الرقابــة الدقيقــة المفروضــة مــن الجهــات الرســمية،  صــورة الكويــت عالميًّ
وتدقيــق لجــان التدقيــق الداخلــي والخارجــي علــى المؤسســات الخيريــة.

33 أبرز الانتقادات التي وُجهت إلى العمل الخيري الكويتي:.

هنــاك مجموعــة مــن المشــكلات المتعلقــة بالعمــل الخيــري الكويتــي، والتــي عبِّــر 
عنهــا المتفاعلــون عبــر الوســوم التــي تــم تحليلهــا، والتــي تبلــور أبرزهــا فيمــا يلــي:

أ عدم الدعاية بشكلٍ كافٍ للحملات الخيرية التي تتم داخل الدولة:	.

ــا  ــي تواجهه ــكلات الت ــدى المش ــدت إح ــث تجسَّ حي
ــة  ــن وجه ــي -م ــري الكويت ــل الخي ــات العم مؤسس
نظــر بعــض المتفاعليــن- فــي عــدم وجــود دعايــة 
كافيــة تتــم للعمــل الخيــري الكويتــي، خاصــة تلــك 

الأنشــطة التــي تتــم داخــل حــدود الدولــة، حيــث لاحــظ المتفاعلــون أن الدعايــة التــي 
تخــصُّ المســاهمة خــارج البــاد تكــون أقــوى وأكثــر انتشــارًا.

ــذة خــارج الدولــة  ولعــلَّ فــي هــذا الانتقــاد بعــض الواقعيــة؛ إذْ تأخــذ الأنشــطة المنفَّ
بُعــدًا عالميًّــا أوســع، كونهــا -كمــا أشــرنا ســابقًا- هــي الأكثــر علــى المســتوى الكمــي، 
والأضخــم علــى المســتوى النوعــي، وبالتالــي قــد تكــون هــي الأكثــر احتياجًا للتســويق 
ــة  ــا يخــصُّ عملي ــر ســهولة فيم ــة هــي أكث ــإن الأنشــطة الداخلي ــك ف ــة، كذل والدعاي
ــق مــن تنفيذهــا مــن قِبَــل المتبرعيــن؛ بخــاف الأنشــطة التــي تتــم خارجيًّــا وفــي  التحقُّ
ــات  ــي إثب ــر ف ــودًا أكب ــة جه ــات الخيري ــن المؤسس ــاج م ــي تحت ــدة، والت ــق بعي مناط

تنفيذهــا للمتبرعيــن، عبــر التقاريــر والمحتــوى المرئــي والمقــروء.

ب عدم وجود ردود واضحة من المؤسسات الخيرية يؤكد الشبهات:	.

ــرى أن عــدم رد المؤسســات  ــاك تفاعــات ت هن
ــا بوضــوح، ودون  ــال عنه ــا يُق ــى م ــة عل الخيري
ــن  ــد م ــاه مزي ــي اتج ــد يســير ف ــح كافٍ ق توضي
التأكيــد علــى تلــك الشــبهات التــي تــمَّ إطلاقهــا 
عليهــم، ومــن ثــم حــثَّ المتفاعلــون حــول ذلــك 

الأمــر علــى ضــرورة التفســير.

ــة  ــن الدعاي ــد م ــة لمزي ــاك حاج هن
الخيريــة  للأنشــطة  والتســويق 
جميــع  مســتوى  علــى  الداخليــة 
الكويتيــة. الخيريــة  المؤسســات 

ــري  ــل الخي ــات العم ــرورة ردِّ مؤسس ض
الكويتــي علــى الشــبهات التــي تتعــرض 
لهــا بشــكل واضــح، إيمانــاً بحــق المتبرع 
والجمهــور فــي الاطــاع علــى الحقائــق، 
ويبقــى الــردُّ مســألة تقديريــة لــكل 

مؤسســة علــى حــدة.
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ـــدًا  ـــه تأكي ـــي طيِّ ـــل ف ـــردِّ يحم ـــدم ال ـــأنَّ ع ـــي ب ـــتدلال القطع ـــع الاس ـــا م ـــع اختلافن وم
ـــار  ـــا يث ـــى م ـــردِّ عل ـــي ال ـــة ف ـــر كل مؤسس ـــر لتقدي ـــع الأم ـــارة؛ إذْ يخض ـــبهات المث للش
حولهـــا، خصوصًـــا فـــي إطـــار نوعيـــة الأفـــراد والجهـــات التـــي تثيـــر تلـــك الشـــبهات، 
ـــح،  ـــل وواض ـــكلٍ مفصَّ ـــبهة بش ـــى أيِّ ش ـــردِّ عل ـــة ال ـــى أهمي ـــد عل ـــر يؤكِّ إلا أن التقري
إيمانًـــا بحـــقِّ المتبـــرع خصوصًـــا والجمهـــور عمومًـــا فـــي الاطـــاع علـــى الحقائـــق، 
ـــدى مؤسســـات  ـــة ل ـــة ودعـــم عوامـــل الشـــفافية والحوكم ـــز الثق ـــي تعزي ـــك ف ودور ذل

ـــي. ـــري الكويت ـــل الخي العم

ج عدم وجود دعم ملموس لبعض الفئات:	.

ــة  ــات الخيري ــم المؤسس ــي تقدي ــر ف ــود تقصي ــن وج ــن المتفاعلي ــد م ــعر عدي يستش
لمســاعدات لبعــض الفئــات التــي تســتحق المســاعدة، أو عنــد حــدوث الأزمــات، 
ــرى  ــث ي دي الجنســية، حي ــر محــدَّ ــة غي ــك فئ ــاً، وكذل كالمتضرريــن مــن الأمطــار مث
ــن  ــات؛ أولــى م ــذه الفئ ــة أن مســاعدة ه ــي الحمــات الخيري ــكِّكين ف ــض المتش بع

ــة. ــارج الدول ــرى خ ــات أخ ــاعدات لفئ ــه المس توجي

كمــا طــرح بعــض المتفاعليــن أيضًــا وجــود عوائــق مــن الناحيــة الإجرائيــة الشــكلية 
ــة  ــة الهوي ــاء صلاحي ــل انته ــاعدات؛ مث ــى مس ــتحقين عل ــض المس ــول بع ــاه حص تج
الثبوتيــة، وهــو مــا يُعــد إحــدى الصعوبــات التــي تتســبَّب - مــن وجهــة نظرهــم - فــي 

عــدم حصولهــم علــى المســاعدة اللازمــة.
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44 أبرز المقترحات التي طُرحت لصالح العمل الخيري الكويتي:.

ـــدت المقترحـــات التـــي ظهـــرت فـــي التفاعـــل عبـــر الوســـوم التـــي تناولـــت  تجسَّ
ــا  ــويه أحيانًـ ــد الموضوعـــي أو التشـ ــري الكويتـــي بالنقـ ــات العمـــل الخيـ مؤسسـ

فيمـــا يلـــي:

• ــة: حيــث جــاءت بعــض التفاعــات التــي 	 ــات معين ــرع لفئ ــه أمــوال التب توجي
تــرى ضــرورة تقديــم بعــض الفئــات علــى أي مســاعدات خارجيــة؛ مثــل فئــة 

غيــر محــددي الجنســية.

• ــل 	 ــن قِب ــدار م ــي: تُ ــري الداخل ــل الخي ــة مختصــة بالعم ــات خيري ــاء جمعي بن
ــت.  ــل الكوي ــاعدات لأه ــه المس ــوم بتوجي ــن، وتق المواطني

• تنفيــذ دعايــة ضخمــة للحمــات الخيريــة التــي تتــم داخــل الكويــت: وعلــى 	
ــة. ــح المســاعدات الخارجي ــم لصال ــي تت ــك الت ــرار تل غِ

• ــرق: حيــث 	 توجيــه أمــوال التبرعــات بشــكلٍ أكبــر لصالــح المستشــفيات والطُّ
ــح المستشــفيات  ــام لصال ــن الاهتم ــد م ــاء مزي ــون ضــرورة إي ــرى المتفاعل ي
ــة تســتدعي التدخــل الســريع. ــة متردي ــرق، خاصــة وأنهمــا يشــهدان حال والطُّ

• ــكاوى 	 ــم ش ــك بتقدي ــري: وذل ــل الخي ــات العم ــؤون لمؤسس ــم وزارة الش دع
ــري  ــل الخي ــورة العم ــويه ص ــي تش ــاهم ف ــن يُس ــقِّ م ــي ح ــام ف ــب الع للنائ
ــل رادعًــا لــكل مــن يُحــاول التشــويه  الكويتــي، عبــر تشــويه مؤسســاته، تُمثِّ

ــل. ــدون دلي ب
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ثالثًا: مدى تأثير موجات التشكيك على توجهات المتبرعين:

فـــي القســـم الســـابق تـــم اســـتعراض أبـــرز ملامـــح موجـــات التشـــكيك التـــي 
ـــر  ـــدى تأثي ـــن التعـــرف علـــى م ـــي، وكان لابـــد م ـــري الكويت ـــل الخي ـــا العم ض له ـــرَّ تع
تلـــك الحمـــات علـــى المواطنيـــن، وخاصـــة المتبرعيـــن، ومـــن هُنـــا تـــم اســـتطلاع 
ـــت،  ـــات الكوي ـــى محافظ ـــة عل ـــردة موزع ـــا 660 مف ـــن قدره ـــن المتبرعي ـــة م رأي عين
وممثِّلـــة للذكـــور والإنـــاث، والمســـتويات التعليميـــة المختلفـــة، وقـــد تـــم التوصـــل إلـــى 
ـــات،  ـــك الحم ـــل تل ـــن بمث ـــر المواطني ـــدى تأثُّ ـــس م ـــي تقي ـــج الت ـــن النتائ ـــة م مجموع

ـــا. ـــرض لأبرزه ـــي ع ـــا يل وفيم

11 حملــة ألــف بيــر هــي أكثــر الحمــات الرمضانيــة التــي أقبــل عليهــا المتبرعــون .
فــي رمضــان:

فيمــا يتعلــق بحجــم مشــاركات 
ــة  ــات الرمضاني ــي الحم ــن ف المتبرعي
الجهــات  أطلقتهــا  التــي  الخيريــة 
تصــدرت  فقــد  المختلفــة،  الخيريــة 
المباشــر(  العــون  بيــر/  )ألــف  حملــة 
عليهــا  أقبــل  التــي  الحمــات 
ــى الرغــم مــن  ــك عل المتبرعــون، وذل
موجــة التشــكيك التــي رافقتهــا، حيــث 

شكل رقم )5(

الحملات الخيرية التي تمت المشاركة فيها
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اســتأثرت بمفردهــا علــى مشــاركة أكثــر مــن ثُلثــي عينــة المســتجيبين، وذلــك بنســبة 
)87.2 %(، يليهــا حملــة )أبشــرو بالخيــر/ النجــاة الخيريــة( بنســبة )4.9 %(، أمــا حملــة 
)ســوِّ خيــر تلقــاه/ الهيئــة الخيريــة الإســامية( فقــد جــاءت آخــر تلــك الحمــات بنســبة 

)0.2 %(، وذلــك كمــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )5(.

وقـــد كان الإنـــاث الأكثـــر مشـــاركة 
المختلفـــة،  الخيريـــة  الحمـــات  فـــي 
كمـــا يتضـــح مـــن الشـــكل رقـــم )6(، 
ــي  ــاركة فـ ــام بالمشـ ــن قـ ــا أن مـ كمـ
ـــاث  ـــاه” مـــن الإن ـــر تلق ـــة “ســـوِّ خي حمل

فقـــط عينـــة الدراســـة.

أمــا فيمــا يتعلــق بالمشــاركة فــي 
للمســتوى  وفقًــا  الخيريــة  الحمــات 

ــي  ــاهمة ف ــر مس ــم الأكث ــة ه ــهادات الجامعي ــي الش ــح أن حامل ــد اتض ــي، فق التعليم
ــر”، حيــث جــاءت نســبتهم )49.8 %(  ــة “ألــف بي الحمــات الخيريــة، خاصــة فــي حمل
مــن إجمالــي المشــاركين، علــى مســتوى جميــع الحَمَــات محــل الدراســة والتحليــل، 
ــدم  ــى ع ــة تُشــير إل ــوم بنســبة )16.5 %(، وهــي نتيج ــى دبل ــون عل ــم الحاصل يليه
ــرع، وهــو مــا يتضــح بشــكل  ــن المســتوى التعليمــي والتب وجــود ترابــط جوهــري بي

ــم )4(. ــن الجــدول رق ــي م ــر تفصيل أكث

شكل رقم )6(

الحملات الخيرية التي تمت المشاركة فيها وفقًا للنوع
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جدول رقم )4(
الحملات الخيرية التي تمت المشاركة فيها وفقًا للمستوى التعليمي

 الحملة الخيرية
أقل من 
ثانوي

دبلوم
 الثانوية 
العامة

الدراسات 
العليا

شهادة 
جامعية 

00.70.60.43.2أبشروا بالخير - النجاة الخيرية
2.216.56.512.549.8ألف بير - العون المباشر

00.40.20.21.3سباق الخير - إحياء التراث الإسلامي
00.4 00.20.4 هبِّة خير - الرحمة العالمية

0.20.2 0 00.7وينــا عنهم - نماء للــزكاة والتنمية المجتمعية
0 0 0 00.2 سوِّ خير تلقاه 

0.2 00.40.20.2غير محدد
0 00.60.61.3 أخرى

بالتوزيــع  يتعلــق  فيمــا  أمــا 
ــة  ــي كل حمل ــن ف ــي للمتبرعي الجغراف
أغلــب  أن  تبيــن  فقــد  حِــدة،  علــى 
محافظــة  مــن  جــاؤوا  المتبرعيــن 
“ألــف  لحملــة  خاصــة  “العاصمــة”، 
بيــر”، حيــث بلغــت نســبتهم )24 %(، 
المتبرعيــن  أغلــب  جــاء  حيــن  فــي 
لحملــة “ســو خيــر تلقــاه” مــن محافظة 
ــبة )0.2 %(،  ــر”، وبنس ــارك الكبي “مب

كمــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )7(.

22 الغالبيــة العظمــى مــن المتبرعيــن راضــون بدرجــة كبيــرة عــن طريقــة التبــرع .
فــي الحمــات الرمضانيــة:

تُحــدد درجــة الرضــا لــدى المتبرعيــن مــدى ثقتهــم فــي المؤسســات الخيريــة التــي 
ــع  ــا ارتف ــه كلم ــث إن ــا، حي ــق به ــات تتعل ــة حم ــا أو لأي ــرع لصالحه ــون بالتب يقوم
ــات  ــي المؤسس ــا يُعط ــكار؛ مم ــلوك والأف ــى الس ــك عل ــس ذل ــا انعك ــتوى الرض مس
الخيريــة التــي تحــوز ذلــك الرضــا قاعــدة بشــرية تقــوم بتســويق نشــاطاتها وحملاتهــا 

ــة. الخيري

شكل رقم )7(

ــة  ــا للمنطق ــا وفقً ــاركة فيه ــت المش ــي تم ــة الت ــات الخيري الحم

الجغرافيــة
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ــه  ــد توجي ــار وعن ــذا الإط ــي ه وف
بمــدى  يتعلــق  للمســتجيبين  ســؤال 
الرمضانيــة  الحمــات  عــن  رضاهــم 
ــد جــاءت  ــا، فق ــرع له ــوا بالتب ــي قام الت
المســتجيبين  مــن  العُظمــى  الغالبيــة 
لديهــم درجــة عاليــة مــن الرضــا، حيــث 
وهــي   ،)%  74.7( نســبتهم  بلغــت 
موجــات  ظــل  فــي  مطمئنــة  نســبة 
رة ضــدَّ مؤسســات  المتكــرِّ التشــكيك 
العمــل الخيــري الكويتــي، وفــي مقابــل 
الراضيــن  غيــر  نســبة  جــاءت  ذلــك 
علــى الإطــاق ضئيلــة للغايــة؛ بنســبة 
)0.8 %(، وهــو مــا يوضحــه الشــكل 

رقــم )8(. 

ــا  ــة الرض ــق بدرج ــا يتعل ــا فيم أم
ــوع،  ــا للن ــة وفقً ــات الخيري ــن الحم ع
فقــد تجــاوزت نســبة الإنــاث الراضيــات 
عنهــا بدرجــة كبيــرة نصــف العينــة، 
نســبة  أن  إلــى  الأمــر  يرجــع  وربمــا 

ــة. ــي الغالب ــاث ه ــن الإن ــة م العين

لكــن اللافــت للنظــر هــو أنــه علــى 
ذوات  هــنَّ  الإنــاث  أن  مــن  الرغــم 
الذكــور  أن  إلا  العينــة،  فــي  الغلبــة 
هــم مــن جــاءوا غيــر راضيــن علــى 
فــي  التبــرع  طــرق  عــن  الإطــاق 
جــاءت  حيــث  الرمضانيــة،  الحمــات 

ــاث بفــارق طفيــف، كمــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )9(. ــة بالإن ــر مقارن نســبتهم أكب

شكل رقم )10(

الحمــات  فــي  التبــرع  طريقــة  عــن  المتبرعيــن  رضــا  مــدى 

التعليمــي للمســتوى  وفقًــا  الرمضانيــة 

شكل رقم )9(

الحمــات  فــي  التبــرع  طريقــة  عــن  المتبرعيــن  رضــا  مــدى 

للنــوع وفقًــا  الرمضانيــة 

شكل رقم )8(

الحمــات  فــي  التبــرع  طريقــة  عــن  المتبرعيــن  رضــا  مــدى 

نيــة لرمضا ا
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وتتضــح درجــة الرضــا الكبيــرة للغايــة لــدى الحاصليــن علــى شــهادة جامعيــة بنســبة 
)43.7 %(، في حين أن من يحملون الشهادة الثانوية يشعرون بالرضا بنسبة )9 %( ]ما 
بين راضٍ جدًا )7.4 %(، وراضٍ إلى حد ما )1.6 %([، وهو ما يتضح من الشكل رقم )10(.

33 ــض . ــول بع ــرت ح ــي أُثي ــكيك الت ــات التش ــع موج ــة تاب ــن نصــف العين ــر م أكث
حمــات التبــرع الرمضانيــة:

ــن  ــور أو المتبرعيـ ــام الجمهـ ــل اهتمـ يُدلـ
الحمـــات  تعكســـها  التـــي  بالقضايـــا 
ــون  ــي يتعاملـ ــات التـ ــة للمؤسسـ الخيريـ
ـــام  ـــل والاهتم ـــة التفاع ـــى درج ـــا عل معه
ومســـتوييهما بيـــن المؤسســـة والجمهـــور 
)المتبرعيـــن(، وفـــي إشـــارة إلـــى موجـــات 
التشـــكيك التـــي ظهـــرت ضـــدَّ مؤسســـات 
ومنهـــا  الكويتـــي،  الخيـــري  العمـــل 
ــوم  ــر وسـ ــرت عبـ التفاعـــات التـــي ظهـ

ــر، و#الجمعيات_الخيريـــة، فقـــد طُـــرح  #مقاطعة_الجمعيات_الخيريـــة، و#ألـــف بيـ
ـــرُّع خـــال شـــهر رمضـــان؛  ـــر تشـــكيك فـــي بعـــض حمـــات التب التســـاؤل التالـــي: “أُثي

هـــل تابعـــت هـــذا الموضـــوع؟”.

وقــد أظهــرت الاســتجابات أنَّ )61.6 %( 
مــن المســتجيبين قــد تابعــوا الموضــوع 
]مــا بيــن المتابعــة باهتمــام، أو إلــى 
لت نســبة غيــر  حــد مــا[، بينمــا شــكَّ
المتابعيــن )27.8 %(، وهــو ما يعني أن 
ــة  ــار المتعلق ــم الأخب ــن تجذبه المتبرعي
بنشــاطات المؤسســات الخيريــة التــي 
يتعاملــون معهــا؛ ســواء كانــت إيجابيــة 

ــلبية. أم س

شكل رقم )11(

مدى الاستجابة حول متابعة المتبرعين لموجات التشكيك 

التي ظهرت على الحملات الخيرية في رمضان

شكل رقم )12(
مــدى الاســتجابة حــول متابعــة المتبرعيــن لموجــات 
التشــكيك  التــي ظهــرت علــى الحمــات الخيريــة فــي رمضــان 

ــا للنــوع وفقً
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وفيمــا يتعلــق بالنــوع، فقــد جــاءت النســبة 
التــي  التشــكيك  موجــات  لمتابعــة  الأغلــب 
الخيريــة مــن حــقِّ  الحمــات  لهــا  تعرضــت 
الإنــاث، وذلــك بنســبة )32.2 %(، كمــا يتضــح 

مــن الشــكل رقــم )12(.

الحمــات  لتلــك  المتابعيــن  أن  حيــن  فــي 
شــهادات  علــى  الحاصلــون  هــم  باهتمــام 
جامعيــة بنســبة )26.7 %(، يليهــم الحاصلون 
علــى دبلــوم بنســبة )11.1 %(، وهــو مــا 

يتضــح مــن الشــكل رقــم )13(.

ــة  ــي( ليســت فارق ــوع - المســتوى التعليم ــة )الن ــص الاجتماعي ــي أن الخصائ ــا يعن م
فيمــا يتعلــق بمتابعــة موجــات التشــكيك التــي تــم إطلاقهــا، حيــث إن تلــك النســب 

ــى مســتوى المســتجيبين. ــة عل هــي الغالب

شكل رقم )13(
مــدى الاســتجابة حــول متابعــة المتبرعيــن لموجــات 
التشــكيك التــي ظهــرت علــى الحمــات الخيريــة فــي 

رمضــان وفقًــا للمســتوى التعليمــي
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44 لــم يكــن لموجــات التشــكيك التــي أُطلقــت علــى بعــض الحمــات الرمضانيــة .
تأثيــر علــى أكثــر مــن نصــف عينــة المتبرعيــن:

لا شــكَّ بــأن مــن مخاطــر الإعــام فــي الوقــت 
الراهن - خصوصًا مع تطوُّر أدواته ووســائله 
وســرعة انتشــار المعلومــات عبرهما - تُســهم 
فــي انتشــار بعــض الأفــكار التــي قــد تكــون 
متناقضــة مــع الواقــع، وخصوصًــا تلــك التــي 
تســعى للنقــد غيــر الموضوعــي، أو بهــدف 
التشــويه، وهــو الأمــر الــذي تعرضــت لــه 
ــر  ــة، عب ــة الكويتي ــات الخيري ــض المؤسس بع
رة مــن التشــكيك، تجــاوزت  موجــات متكــرِّ
الإجــراءات والســلوك، إلــى التشــكيك فــي 
ــد  ــع للنق ــف بالطب ــا، وهــو الأمــر المخال النواي

ــة فــي  ــع - فــي الوقــت نفســه - مــن الرغب ــل، والناب ــى الدلي ــم عل الموضوعــي القائ
ــر. ــاح والتطوي الإص

وعنــد ســؤال المســتجيبين عــن مــدى تصديقهــم لمــا تــمَّ تداولــه بموجــات التشــكيك 
تأثيــر  تُشــكِّل أي  لــم  الحمــات  تلــك  أن  الخيريــة، فقــد ظهــر  المؤسســات  فــي 
علــى )60 %( مــن المتبرعيــن، ليــس ذلــك فحســب، بــل أن تلــك الموجــات قــد أحدثــت 
تأثيــرًا عكســيًا لــدى )17 %( مــن المســتجيبين؛ بحيــث تولَّــد لديهــم تأثيــر إيجابــيٌّ نحو 
العمــل الخيــري والمؤسســات الخيريــة الكويتيــة، وهــو مــا يعنــي وجــود إرث أصيــل من 
ــك قُدرتهــم  ــي ككل، وكذل ــري الكويت ــة، والعمــل الخي ــي المؤسســات الخيري ــة ف الثق
علــى التفرقــة مــا بيــن النقــد الموضوعــي الهــادف، وبيــن حمــات التشــويه والإربــاك.

ــد هــذا الاتجــاه أنــه وفــي تقريــر ســابق تــم إجــراؤه فــي عــام 2014)))،  ولعــلَّ ممــا يؤكِّ
ــبة  ــارت نس ــة(؛ أش ــة السادس ــم )المرحل ــي للقي ــح العالم ــج المس ــاً لنتائ ــل تحلي مثَّ
)62 %( إلــى ثقتهــم فــي المؤسســات الخيريــة، واحتلــت الكويــت الترتيــب الثانــي )2( 

4 - ثقــة الكويتيــن بمنظماتهــم الخيريــة والإنســانية: مركــز الآراء الخليجيــة لاســتطلاعات الــرأي والإحصــاء، سلســلة تقاريــر 
آراء الكويــت، 2014، ص3، ويمكــن تحميلــه مــن الرابــط التالــي:

 https://gulfopinions.com/ar/p=2968

شكل رقم )14(
مــدى الاســتجابة حــول متابعــة المتبرعيــن لموجــات 
ــي  ــة ف ــات الخيري ــى الحم ــرت عل ــي ظه ــكيك  الت التش

رمضــان وفقًــا للنــوع
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ــة،  ــدول العربي ــى مســتوى ال ــة عل مــن حيــث ثقــة مواطنيهــا فــي المؤسســات الخيري
نــت النتائــج )12( دولــة عربيــة )الأردن، ومصــر، والجزائــر، والعــراق،  حيــث تضمَّ
والكويــت، والمغــرب، واليمــن، وتونــس، وفلســطين، وقطــر، ولبنــان، وليبيــا(، وذلــك 
بنســبة )86.1 %()))، بينمــا احتلــت الترتيــب العشــرين )20( علــى مســتوى العالــم )45 
ا وبدرجــة كبيــرة)))، وهــو مــا  دولــة( بنســبة )62 %(، مــا بيــن الثقــة بدرجــة كبيــرة جــدًّ
ــا طويــاً مــن الثقــة بيــن الكويتييــن ومؤسســاتهم الخيريــة، وبالتالــي  يعكــس تاريخً

فنتائــج الاســتطلاع الحالــي هــي نتائــج منطقيــة تعكــس ذلــك التاريــخ.

علــى الجانــب الآخــر فقــد أثَّــرت تلــك الموجــات مــن التشــكيك ســلبيًّا علــى مــا نســبته 
كان  حيــث  المســتجيبين،  مــن   )%  13(
لهــم عديــد مــن الانتقــادات التــي وجهوهــا 
إلــى العمــل الخيــري بوجــه عــام، وبعــض 
بوجــه  الرمضانيــة  الخيريــة  الحمــات 
خــاص، وعلــى رأســها حملــة “ألــف بيــر”، 
وهــو مــا ظهــر فــي التفاعــل عبــر الوســوم 

ــا. ــل مضمونه ــم تحلي الت��ي ت

أمــا فيمــا يتعلــق بمــدى تأثيــر تلــك الحمــات 
ــح  ــد اتض ــوع، فق ــا للن ــن وفقً ــى المتبرعي عل

بالموجــات  يتأثَّــرن  لــم  الإنــاث  أن شــريحة 
التشــكيكة بنســبة )42.5 %(، كما أن )10 %( 
منهــنَّ أصبحــت لديهــنَّ وجهــة نظــر إيجابيــة 
تجــاه المؤسســات الخيريــة والحمــات الخيريــة 
الكويتيــة مقارنــة بنســبة )6 %( مــن الذكــور.

5 - المرجع نفسه، ص7. 
6 -  المرجع نفسه، ص11.

شكل رقم )15(
ــا  ــن وفقً ــى المتبرعي ــكيك عل ــات التش ــر موج ــدى تأثي م

ــوع للن
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أمــا فيمــا يتعلــق بالمســتوى التعليمــي؛ فقــد 
شــهادة  علــى  للحاصليــن  الغلبــة  جــاءت 
ــم  ــكيك ل ــات التش ــون موج ــي ك ــة ف جامعي
يكــن لهــا تأثيــر علــى ثقتهــم فــي الحمــات 
الخيريــة ولا العمــل الخيــري الكويتــي، وذلــك 
الحاصليــن  أغلــب  بنســبة )33.7 %(، كــذا 
علــى دبلــوم لــم تكــن موجــات التشــكيك 
بنســبة  وذلــك  أيضًــا،  عليهــم  مؤثــرة 

.)%  11.7(

55 ــزال مرتفعــة . ــة لا ت ــة الكويتي ــن فــي المؤسســات الخيري درجــة ثقــة المتبرعي
بعــد موجــات التشــكيك:

إن الثقــة هي رأســمال المؤسســات العاملة في 
الأســواق علــى اختلافهــا؛ ســواء تلــك الربحيــة، 
ــا  ــة - كم ــة الثق ــر درج ــة، وتعبِّ ــر الربحي أم غي
أشــرنا ســابقًا - عــن قــوة العلاقــة التــي تجمــع 
المؤسســة مــع جمهورهــا )المتبرعيــن(؛ فهــي 
حجــر الأســاس فــي العلاقــة الإيجابيــة بينهمــا، 
وهــو مــا دعــى إلــى طــرح تســاؤل حــول الثقــة 
بوجــه  الكويتيــة  الخيريــة  المؤسســات  فــي 
عــام، بعــد حــدوث موجات التشــكيك، وأشــارت 
ــتجيبين  ــن المس ــى أنَّ )93.3 %( م ــج إل النتائ
ــة  ــات الخيري ــة بالمؤسس ــم قوي ــزال ثقته لا ت
ثقــة  لديهــم   )%  78.1( ]بنســبة  الكويتيــة 
بدرجــة كبيــرة، ونســبة )15.2 %( يثقــون إلــى 

ــد )2.9 %( مــن المســتجيبين أنهــم لا يثقــون ]مــا بيــن: لا يثقون  حــد مــا[، فــي حيــن أكَّ
إلــى حــد مــا، ولا يثقــون مطلقًــا[، وذلــك كمــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )17(.

وبفحـــص عينـــة مـــن التغريـــدات الســـلبية تجـــاه مؤسســـات العمـــل الخيـــري بعـــد إطـــاق 

شكل رقم )17(

الخيريــة  المؤسســات  فــي  المتبرعيــن  ثقــة  مــدى 

التشــكيك موجــات  بعــد  الكويتيــة 

شكل رقم )16(

ــا  ــن وفقً ــى المتبرعي ــكيك عل ــات التش ــر موج ــدى تأثي م

للمســتوى التعليمــي
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ـــى إيهـــام القـــارئ  ـــا مـــن تعليقاتهـــم قـــد حـــرص عل موجـــات التشـــكيك؛ نجـــد أن بعضً
ـــة فـــي مؤسســـات  ـــدوا الثق ـــى أنهـــم فق ـــة لديهـــم، بمعن ـــة حادث ـــة عـــدم الثق ـــأن حال ب
العمـــل الخيـــري، بعـــد أن كانـــت لديهـــم ثقـــة فيهـــا قبـــل تلـــك الموجـــات، فأصبـــح 
ـــى  ـــه التبرعـــات إل لديهـــم اعتقـــاد بـــأن المؤسســـات الخيريـــة الكويتيـــة لا تقـــوم بتوجي
ـــرع  ـــأن التب ـــة ب ـــج قناع ـــا أنت ـــو م ـــات المســـتهدفة، وه ـــى الفئ ـــح، ولا إل ـــا الصحي مكانه
للمســـتفيد بشـــكل مباشـــر هـــو الأفضـــل، دون إدخـــال المؤسســـات الخيريـــة كوســـيط 

ـــة. ـــك العلاق ـــي تل ف

ــات  ف ــن المعرِّ ــر بي ــات بشــكل أكب ــة مــن التعليق ــي ظــلِّ انتشــار هــذه النوعي لكــن ف
ــد بشــكل جــازم مــن مــدى مصداقيــة التأثُّــر الــذي حرصــت  الوهميــة)))؛ فــا يمكــن التأكُّ
ــد وجــود افتعــال  ــا مــع رصــد مؤشــرات تؤكِّ ــى إظهــاره؛ خصوصً ــدات عل ــك التغري تل
فــات؛ بغــرض التأثيــر علــى التوجُّــه  للتأثُّــر بموجــات التشــكيك فــي تغريــدات تلــك المعرِّ
فــات تأخــذ موقفًــا معارضًــا مــن مؤسســات العمــل  العــام، كأن تكــون بعــض تلــك المعرِّ

الخيــري فــي تغريداتهــا مــا قبــل الأحــداث المشــار إليهــا.

ــة  ــات الخيري ــي المؤسس ــن ف ــة المتبرعي ــدى ثق ــه بم ــوع وعلاقت ــق بالن ــا يتعل وفيم
الكويتيــة بوجــه عــام بعــد موجــات التشــكيك التــي تــم إطلاقها، فــإن الإنــاث والذكور 

7- تقصد الدراسة بالمعرفات الوهمية الحسابات التي تستخدم الأسماء والكنى غير الحقيقية، وبالتالي لا يمكن الاستدلال 
على أصحابها.

56

الثقة في مواجهة التشكيك فــي مؤسســات العمــــل الخــــيري الكـــويتي



المؤسســات  فــي  كبيــرة  بدرجــة  يثقــون 
ــك  ــاق تل ــد إط ــى بع ــة حت ــة الكويتي الخيري
و)27   )%  50.8( بنســبة  وذلــك  الحمــات؛ 
%( لــكلٍّ منهمــا علــى التوالــي، فــي حيــن 
أن كليهمــا جــاء متســاويًا فــي عــدم ثقتــه 
المطلقــة فــي المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، 

وذلــك بنســبة )0.7 %( لــكل منهمــا.

أمــا فيمــا يتعلــق ببُعــد التعليــم ومــدى تأثيــره 
علــى ثقــة المتبرعين فــي المؤسســات الخيرية 
الكويتيــة بوجــه عــام بعــد موجــات التشــكيك، 

فقــد اتضــح أن الحاصليــن علــى شــهادات جامعيــة هــم الأكثــر ثقــة بدرجــة كبيــرة فــي 
المؤسســات الخيريــة، حتــى بعــد إطــاق موجــات التشــكيك، وذلــك بنســبة )42.6 %(، 
فــي حيــن أن حاملــي الثانويــة العامــة واثقــون فــي العمــل الخيــري، ولا يوجــد منهــم 

مــن أجــاب بعــدم ثقتــه فيــه نهائيًــا، وهــو مــا يتضــح مــن الجــدول رقــم )5(.

جدول رقم )5(

مدى ثقة المتبرعين في المؤسسات الخيرية الكويتية بعد موجات التشكيك وفقًا للمستوى التعليمي 

دبلومأقل من ثانوي درجة الثقة
 الثانوية 

العامة
شهادة جامعية 

الدراسات 

العليا

2.9 %أثق بدرجة كبيرة
 15.5

%
% 7.6% 42.6% 9.9

3.8 %7.2 %1.6 %2.7 %0.2 %أثق إلى حدٍّ ما

0.9 0 %0.2 0 %0.2 %لا أثق إلى حدٍّ ما

0.4 %0.2 %0.7 0 %0 لا أثق مطلقًا

0.2 %2.2 %0.4 %0.4 %0 أرفض الإجابة

شكل رقم )18(

الخيريــة  المؤسســات  فــي  المتبرعيــن  ثقــة  مــدى 

للنــوع وفقًــا  التشــكيك  موجــات  بعــد  الكويتيــة 
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المقترحات والتوصيات:

ممــا ســبق يُمكــن طــرح جُملــة مــن المقترحــات والتوصيــات، التــي مــن الممكــن 
القيــام علــى دراســتها وتنفيذهــا؛ والتــي تهــدف لتحســين منظومــة العمــل الخيــري، 
ــين اســتراتيجية  ــع، وتدش ــة والمجتم ــات الخيري ــك المؤسس ــن تل ــة بي ــة العلاق وتقوي
ناجعــة تقــود إلــى النجــاح فــي مواجهــة التشــكيك، وتعزيــز ثقــة المتبــرع والمجتمــع، 
ــري  ــل الخي ــاءً بالعم ــول؛ ارتق ــوح المأم ــتوى الطم ــى مس ــات إل ــك المؤسس ــى تل لترق

ــة، والإنســاني عامــة. ــي خاصَّ الكويت

وقــد اعتمــد التقريــر فــي صياغــة تلــك التوصيــات والمقترحــات علــى نتائج ورشــة 
ــة  ــمية ذات العلاق ــات الرس ــن بالمؤسس ــن العاملي ــدد م ــاركة ع ــدت بمش ــل، عُق عم
ــة، والمختصيــن  ــة الكويتي ــى المؤسســات الخيري ــري، ومــن القائميــن عل بالعمــل الخي
ــى  ــة إل ــرأي، بالإضاف ــات والبحــوث واســتطلاعات ال ــال الإعــام وإدارة الأزم ــي مج ف

ــرأي الحالــي. تحليــل مضمــون حمــات التشــكيك، ونتائــج اســتطلاع ال

وبذلك يُمكن تقســيم تلك التوصيات والمقترحات إلى ثلاث مســتويات؛ كما يلي:

أولًا: توصيات المتبرعين:

وملاحظــات  مقترحــات  بأهميــة  الخيريــة  المؤسســات  قناعــة  مــن  انطلاقًــا 
متبرعيهــا، فقــد طلبنــا بشــكلٍ مباشــر نصائــح المتبرعيــن الذيــن يتعاملــون مــع 
دت اســتجابات المتبرعيــن حــول  المؤسســات الخيريــة فيمــا يتعلــق بالتشــكيك، فتعــدَّ
النصائــح والمقترحــات فــي هــذا الســياق، والتــي نضعهــا فيمــا يلــي مــع الإشــارة لعــدد 

ــن: ــن التاليي ــق المحوري ــواردة، ووف ــات ال ــرار الإجاب تك

58

الثقة في مواجهة التشكيك فــي مؤسســات العمــــل الخــــيري الكـــويتي



(  محور التخطيط والإدارة: 	(أ

11 إعــداد تقاريــر ماليــة وإداريــة، ومتابعــة نشــاطات الجمعيــة وتقويمــه؛ منــذ .
البدايــة حتــى انتهــاء المشــروع الخيــري، بشــكل ورقــي، وباســتخدام الوســائل 
التكنولوجيــة الحديثــة، ونشــرها عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي، مــن خلال 

أشــخاص ذوي خبــرة وكفــاءة ومصداقيــة عاليــة )20(.

22 وجود رقابة ومتابعة حكومية متمثلة بوزارة الشؤون الاجتماعية )17(..

33 التطويــر المؤسســي الشــامل للجمعيــات، مع الاســتفادة من الخبــرات العالمية .
والمجموعــات  بالكفــاءات  والاســتعانة  الخيــري،  العمــل  فــي  والإقليميــة 
التطوعيــة في عملية توزيع المســاعدات والأنشــطة الخيريــة ومتابعتها )17(.

44 ــت . ــة الكوي ــى دول ــذ عل ــي التنفي ــار ف ــة، والاقتص ــاريع الخيري ــن المش توطي
ــده )6(. ــل شــهر رمضــان وبع ــا قب ــد لم ــا لتمت ــط، وأن تتســع زمانيً فق

55 فصــل النشــاط السياســي عــن الجمعيــات والقائميــن عليهــا، بحيــث يكــون .
ــدًا عــن العمــل الخيــري، وعــدم الســماح لمســؤولي  أي نشــاط سياســي بعي
المؤسســات الخيريــة بتنــاول القضايــا السياســية؛ حتــى لا يقــع الخلــط بيــن 

ــة )2(. السياســة والأعمــال الخيري

)ب(	 محور الإعلام )الاتصال والتواصل(:

11 بيــن . تواصــل  قنــوات  فتــح 
مــن  المســتفيدين  الأشــخاص 
التبــرع والمشــاريع الخيريــة، وبيــن 
ــن  المتبرعيــن أنفســهم، ممــا يحسِّ
علاقــة المتبــرع بالآخريــن، ويدفــع 

لمزيــد مــن العطــاء، مــع إعــام المتبرعيــن بحالــة المشــاريع خطــوة بخطــوة؛ 
بالصــور والفيديــو )39(. مكانيًــا وزمانيًــا، 

22 إنشــاء موقــع إلكترونــي يتبــع الجمعيــة الخيريــة، وتحســين علاقــة التواصــل .
مــع المتبرعيــن وأفــراد المجتمــع المحلــي، ومتابعتهــم بالإنجــازات والتقاريــر 

الأوليــة والنهائيــة حــول نشــاطات وأعمــال الجمعيــة )26(.
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ثانيا: توصيات المختصين:

ونقسمها على المحاور الثلاثة التالية:

( المحور المعرفي:	(أ

هنــاك  أنَّ  يظهــر  النتائــج  حســب   
ــاليب  ــول أس ــي ح ــب المعرف ــورًا بالجان قص
الخيريــة؛  والمشــاريع  والحمــات  ع  التبــرُّ

التالــي:  اقتــراح  لذلــك يمكــن 

11 لجنــة . )أو  إعلامــي  ناطــق  تعييــن 
مهمتــه  تكــون  موحَّــدة(،  إعلاميــة 
فيمــا  المعلوماتــي  الجانــب  معالجــة 
يتعلــق بأنشــطة الجمعيــة وســير العمل 

فيهــا، بالإضافــة للــردِّ المباشــر عبــر مواقــع التواصــل الاجتماعــي عــن أي استفســار 
حــول القضايــا التــي تتعلــق بالعمــل الخيــري إيجابًــا أو ســلبًا.

22 زيــادة فاعليــة الظهــور داخــل مواقــع التواصــل الاجتماعي بشــكل منظَّــم وعلمي، .
ــة، وإعــداد منصــة  ــع الأعمــال والأنشــطة الخيري ــق ســير العمــل فــي جمي وتوثي
تفاعليــة للمحافظــة علــى التواصــل مــع المتبرعيــن وســماع ملاحظاتهــم بشــكل 

مســتمر وفــوري.

33 تواجــد تلــك الجمعيــات فــي جميــع المناطــق، مثــل: المجمعــات والمناطــق العامــة .
وأماكــن التنــزه وغيرهــا؛ حتــى تُســهِّل أمريــن؛ الأول: هــو تســهيل عمليــة  التبــرع 
للراغبيــن، والثانــي: اســتخدام ذلــك التواجــد بمثابــة منصــات إعلاميــة للدعايــة 

عــن تلــك المؤسســات وحملاتهــا.

)ب(	 المحور الانفعالي )العاطفي(:

11 خــال . مــن  والاجتماعييــن  النفســيين  الاستشــاريين  مــن  بفريــق  الاســتعانة 
الجمعيــة؛ لإعــداد مقاطــع مرئيــة ومطبوعــات تُخاطــب مشــاعر المتبــرع كمــا 

ــخ لأهميــة العمــل الخيــري واســتمراريته. تُخاطــب عقلــه، وتُرسِّ
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22 تكثيــف نشــر المقاطــع المرئيــة عبــر المنصــات الإعلاميــة المختلفــة حول الأنشــطة .
ــكل  ــكيك بش ــن أو تش ــى أي طع ــردُّ عل ــة، وال ــة الخيري ــا الجمعي ــوم به ــي تق الت
مصــوَّر؛ للتأثيــر إيجابًــا فــي مشــاعر أفــراد المجتمــع بكافــة قطاعاتــه، بحيــث 

ــل. ــى التفاصي ــا ومباشــرًا ودون دخــول إل ــرد فوريًّ يكــون ال

33 ــع . ــات المجتم ــدى قطاع ــة ل ــأن والموثوقي ــخصيات ذات الش ــاركة الش ــز مش تعزي
أنشــطة  عــن  الإعــان  فــي  خصوصًــا  تنوُّعهــا؛  علــى  والحــرص  الكويتــي، 
المؤسســات الخيريــة الكويتيــة ومشــاريعها، لتحقيــق مزيــد مــن ثقــة المجتمــع فــي 

تلــك المؤسســات وأنشــطتها.

)ج(	 المحور السلوكي:

11 المتبرعيــن . مــن  أفــراد  مشــاركة 
المشــاريع  فــي  المحلــي  والمجتمــع 
ــة،  ــات الخيري ــا المؤسس ــي تتبناه الت
تلــك  عمــل  ســير  ومتابعتــه 
المشــاريع واســتمراريتها بأنفســهم.

22 إنشــاء فريــق أزمــات داخل المؤسســة .
أي  مــع  التعامــل  يتولــى  الخيريــة، 

ــرة  ــن ذوي الخب ــا م ــون أعضاؤه ــة، ويك ــا المؤسس ض له ــرَّ ــة( تتع ــكلة )أزم مش
والاختصــاص والفكــر، وبمشــاركة المؤسســات الخيريــة الأخــرى.

33 ــى مواقــع التواصــل الاجتماعــي . اســتضافة بعــض الأشــخاص مــن المؤثريــن عل
للاطــاع علــى مشــاريع المؤسســة الخيريــة، لمنــح المؤسســة مزيــدًا مــن الانتشــار 

داخــل جميــع قطاعــات المجتمــع.

44 إقامــة حفــل للمتبرعيــن بعــد كل نشــاط خيــري )كبيــر(، واســتضافة أهــل العلــم .
البارزيــن، ومــن رجــالات المجتمــع مــن ذوي الســمعة الطيبــة، وتكريــم كبــار 

ــام والصــور. ــزات بالأرق ــن، وعــرض المنج المتبرعي

55 تكثيــف اســتطلاعات الــرأي، وجعلهــا أكثــر شــمولية، وســؤال عــدد أكبــر مــن .
الأفــراد عــن آرائهــم وعــدم الاكتفــاء بالمتبرعيــن.
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66 الخيريــة وأنشــطتها، . بالمؤسســات  المتعلقــة  ضــرورة مراقبــة جميــع الأخبــار 
وتقييمهــا، واتخــاذ الإجــراءات اللازمــة تجاههــا فــي الوقــت المناســب.

ثالثًا: مقترحات المختصين:

11 إعداد الدراسات العلمية؛ ومنها:.

أ إجــراء مجموعــة مــن الدراســات المتعلقــة بدراســة الصــورة الذهنيــة للعمــل 	.
الخيــري لــدى مختلــف قطاعــات المجتمــع الكويتــي، فضــاً عــن دراســة أخــرى 
حــول مصــادر التشــكيك فــي مؤسســات العمــل الخيــري الكويتــي، علــى 

ــا. ــبابها ودوافعه ــاف أس اخت

ب إعــداد دراســات دوريــة، تتنــاول حمــات الهجــوم علــى العمــل الخيــري؛ لبيــان 	.
طبيعتهــا ودوافعهــا الحقيقيــة، واتخــاذ إجــراءات مناســبة وفــق هــذه الدوافــع، 
التــي قــد يكــون بعضهــا نتاجًــا لخبــرات ســيئة فعليــة مــع جمعيــات خيريــة، أو 
لصــراع فكــري أو سياســي، أو مجــرد رغبــة فــي الظهــور الإعلامــي، كل ذلــك 
لتحديــد الإجــراء المثالــي، وتبيُّن نتائجه على العمل الخيــري على المدى البعيد.

ج الحــرص علــى نشــر اســتطلاعات الــرأي الداعمــة للعمــل الخيــري ومؤسســاته، 	.
ــح أثــر جهــود تلك المؤسســات وأنشــطتها على الدول المســتفيدة،  والتــي توضِّ
الخيــري  للعمــل  الذهنيــة  الصــورة  ــح  توضِّ التــي  الاســتطلاعات  وكذلــك 
ــا. ــع دائرته ــا وتوسِّ ــة به ــزِّز الثق ــي تع ــي، والت ــدى قطاعــات الشــعب الكويت ل

د ــط 	. ــي يرتب ــرة، والت ــل طف ــي تمثِّ ــة الت ــات الناجح ــول الحم ــة ح ــداد دراس إع
بهــا التشــويه والتشــكيك، للوقــوف علــى أهــم أســباب نجــاح تلــك الحمــات، 
واســتثمارها إعلاميًّــا فــي حمــات تصحيــح الصــورة الذهنيــة، وترســيخ نجاحها 
ــة )يمكــن الرجــوع لبحــث أعــده  لصالــح العمــل الخيــري الكويتــي بصفــة عامَّ
المركــز بعنــوان: دليــل إدارة الحمــات التســويقية فــي المنظمــات الخيريــة - 

مــع دراســة حالــة(.

ــور،  ــات الجمه ــري وتوجُّه ــد مــن دراســة ســوق العمــل الخي ــى مزي العمــل عل هـ.	 	
والتعمــق أكثــر فــي الأبعــاد السياســية المؤثــرة، والشــرائح الفكريــة الموجِّهــة 

ــع. ــي المجتم ف
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22 تعزيز الشراكة بين المؤسسات الخيرية؛ من خلال:.

تشــكيل مرصــد )وحــدة رصــد( للعمــل  أ.	 	
يتعلــق  مــا  برصــد  يقــوم  الخيــري، 
بالعمــل الخيــري، والمؤسســات الخيريــة 
الكويــت  مســتوى  علــى  الكويتيــة، 
ــه  ــا، وتغذيت ــم عمومً ــا، والعال خصوصً
لجميــع  متاحــة  محدثــة  ببيانــات 
يقــوم  بحيــث  الخيريــة،  المؤسســات 
ــل  برصــد أي مشــكلة أو شــائعة أو خل

فــوري. بشــكل  ومؤسســاته  الخيــري  العمــل  يمــسُّ 

تشــكيل فريــق قانونــي مشــترك بيــن الجمعيــات بشــكل ثابــت، ويكــون  ب.	 	
ــا بالاستشــارات القانونيــة وتحريــك الدعــاوى، وتحديــد الإجــراءات التــي  مختصًّ
ــى المســتوى القانونــي، والحــالات التــي تســتلزم تحريــك  يجــب اتخاذهــا عل
ــذ. ــل التنفي ــدة قب ــورة جي ــا بص ــك إعلاميًّ ــر ذل ــة أث ــرورة دراس ــع ض ــوى، م دع

تفعيــل دور اتحــاد المؤسســات الخيريــة؛ بحيــث يكــون متحدثًــا رســميًّا باســم  ج.	 	
والاعتبــارات  الأدوات  مــن  ويملــك  الجماهيريــة،  القضايــا  فــي  الجمعيــات 
نــه - بالتضامــن مــع الجهــات الرســمية - مــن حمايــة تلــك  الرســمية مــا يمكِّ
الجمعيــات، ولــو عبــر رفــع القضايــا ضــد مــن يقــوم بحمــات تشــويه أو 
ــي  ــز العالم ــل المرك ــات؛ مث ــز الدراســات والمعلوم ــع اســتثمار مراك إســاءة، م
لدراســات العمــل الخيــري فــي الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، فــي إعــداد 

ــار. ــذا الإط ــي ه ــات ف ــات والبيان ــر المعلوم ــات وتوفي الدراس

إنشــاء فريــق “ســفراء الإنســانية” مــن محبــي العمــل الخيــري، يضــم أطيافًــا  د.	 	
متعــددة مــن الجمعيــات ذات العلاقــة، ولا يقــل عددهم عن 40 مــن المؤثرين 
اجتماعيًّــا، بحيــث يمثِّلــون أداة فاعلــة ومنصــة لنشــر إنجــازات العمــل الخيــري 

وردِّ الشــبهات عنــه. 

تحديــد دور كلٍّ مــن وزارتَــيْ الشــؤون الاجتماعيــة والخارجيــة فــي مثــل  هـ.	 	
تلــك الحــالات، ووضــع تصــوُّر لكيفيــة الاســتفادة القصــوى منهمــا، باعتبارهــا 
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جهتيــن حكوميتيــن متعاونتيــن، ولهمــا دور أصيــل فــي الإشــراف علــى عمــل 
ــا. ــى أدائه ــة عل ــة والرقاب ــات الخيري المؤسس

تضافــر جهــود المؤسســات الخيريــة أثنــاء الأزمــات التــي تمــرُّ بهــا أيٌّ منهــا،  و.	 	
ــة، والجمهور  والعمــل المشــترك علــى إبــراز ما يطمئــن المتبرعيــن بصفة خاصَّ
بشــكل عــام، عنــد حــدوث مثــل تلــك الأزمــات؛ وذلــك مــن خــال أدوات تعزيز 
الثقــة؛ كالتقاريــر، وصــور الإنجــازات، وحركــة الأمــوال، وشــهادات المســؤولين 
الرســميين، والمســتفيدين، مــع تقاريــر بتوزيــع مبالــغ التبرعــات فــي مصارفهــا 

حًــا بهــا عــدد المســتفيدين، وتواريــخ التنفيــذ. الشــرعية المعلنــة، موضَّ

تكويــن مركــز معلومــات مشــترك للعمــل الخيــري، يحــوي أرشــيفًا يجــد فيــه  ز.	 	
الباحــث ضالتــه مــن المعلومــات والبيانــات والكتــب، ويحتــوي علــى الإنجــازات 
الــوزارات  قــرارات  كذلــك  ويضــم  الجمعيــات،  حازتهــا  التــي  والشــهادات 

المختصــة بالعمــل الخيــري. 

تشــكيل لجنــة مشــتركة لإدارة “الســمعة المؤسســية” مــن المؤسســات  ح.	 	
الخيريــة، يكــون لهــا ســلطة اتخــاذ القــرار، وإدارة الأزمــة بالشــكل المناســب؛ 
ــة  ــر ربحي ــة غي ــات عامَّ ــان مســتقل )مؤسســة علاق ــي إنشــاء كي ــر ف والتفكي
مثــاً(، واســتقطاب متخصصيــن لهــا، ويكــون تمويلهــا والأعضــاء المؤسســين 

ــا: ــاط به ــى أن ين ــة، عل ــة الكويتي ــات الخيري ــع المؤسس ــن جمي ــا م له

- بنــاء العلاقــات مــع المؤثريــن والفاعليــن فــي المجتمــع الكويتــي كمرحلــة 	
ــة  ــن علاق ــي، وتكوي ــن العرب ــي الوط ــن ف ــال للفاعلي ــم الانتق ــى، ث أول
ــن  ــك المؤثري ــاء أولئ ــة انتق ــع أهمي ــة، م ــداد للعالمي ــم الامت ــم، ث معه

دة. ــر محــدَّ والفاعليــن بدقــة، ووفــق معايي

- تزويــد أولئــك المؤثريــن والفاعليــن بمعلومــات عــن العمــل الخيــري 	
الكويتــي بشــكل ممنهــج، ووفــق آليــة محــددة، لعرضهــا بطرق وأســاليب 

حديثــة ومشــوقة ومميــزة.

- دعــوة ســفراء العمــل الخيــري لزيــارة مناطــق تنفيــذ المشــاريع الخيريــة 	
ــا. التــي يُعلــن عنهــا، وإطلاعهــم علــى مــا يتــم ميدانيًّ
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- ــرة مــن كبــار المؤثريــن، واستشــارتهم فــي بعــض 	 تشــكيل لجنــة مصغَّ
الحمــات وخطــط العمــل قبــل إطلاقهــا، وبخاصــة تلــك التــي نستشــرف 
ــاه  ــاع الأول تج ــون خــطَّ الدف ــث يمثِّل ــا، بحي ــل ســلبية تجاهه ردود فع

تلــك الــردود الســلبية. 

- إعــداد دراســات وإجــراء رصــد مســتمر لأهــم أنشــطه العلاقــات العامــة 	
والاتصــال، واختيــار الطــرق الأكثــر فاعليــة للتعامــل مــع الجماهيــر.

- مســتمرة؛ 	 بصــورة  المؤثريــن  مــن  جــدد  رمــوز  وتأهيــل  صناعــة 
ــب  ــدًا لا ينض ــون راف ــث يمثل ــة، بحي ــل القادم ــي المراح ــاركة ف للمش

داعمًــا للعمــل الخيــري.

33 رفع الوعي وتطوير الإعلام؛ من خلال:.

أ ــازات 	. ــول إنج ــمية ح ــات رس ــر بيان نش
مســتمرة،  بطريقــة  الخيــري  العمــل 
الإعلاميــة،  القنــوات  كافــة  وعبــر 
ببعــض  القيــام  خــال  مــن  وأيضًــا 
الأنشــطة مثــل الإشــراك فــي الرحــات 

التــي تتــم لتنفيــذ الأنشــطة الخيريــة فــي مناطــق الاحتيــاج، وتوضيــح الرســالة 
عبــر لغــة الأرقــام والمقاطــع المرئيــة المباشــرة.

ب تكويــن مجموعــة مــن المغرديــن لصالــح العمــل الإنســاني بشــكل تطوعــي 	.
)مغــردون لأجــل الإنســانية.. مثــاً(، بحيــث يمثلــون حلقــة الوصــل بيــن العمــل 
الخيــري وحملاتــه وأنشــطته، وبيــن المؤثريــن والمحبيــن للعمــل الإنســاني 
ــري؛  ــل الخي ــات العم ــي حم ــاركة ف ــم المش ــن مهامه ــون م ــام، ويك ــكل ع بش

ســواء بالترويــج أو الــردود والتوضيــح.

ج الاتفــاق مــع أكبــر عــدد مــن الكتَّــاب فــي الإعــام التقليــدي )الصحــف والمجــات 	.
ــة؛ لإقناعهــم بالمشــاركة فــي نشــر  ــتَّاب الشــبكات الاجتماعي وغيرهــا( ومــن كُـ
ــل  ــة؛ مث ــن المجــات الخيري ــري، والاســتفادة م ــل الخي ــة للعم الصــورة الصحيح

ــة. ــة الإســامية العالمي ــة الخيري ــة” بالهيئ ــة العالمي “مجل
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د ــة، 	. ــة الراغب ــات الخيري ــتراك كلِّ المؤسس ــة باش ــة منظَّم ــات إعلامي ــاق حم إط
ــز  ــه، وتعزي ــان وحدت ــي، وبي ــري الكويت ــل الخي ــة للعم لترســيخ الصــورة الإيجابي

الثقــة فيــه.

دعـــم الحمـــات الخيريـــة قبـــل إطلاقهـــا بمستشـــار إعلامـــي، وآخـــر قانونـــي،  	هـ.	
صـــات النوعيـــة  ويمكـــن توســـيع دائـــرة المستشـــارين بمزيـــد مـــن التخصُّ
ـــة لأي طـــارئ  ـــى الاســـتجابة العاجل ـــادرًا عل ـــا ق ـــث يشـــكلون فريقً المناســـبة، بحي

يحـــدث خـــال الحملـــة.
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الخاتمة

علــى الرغــم مــن الجهــود الكبيــرة والملموســة التي تقوم بهــا المؤسســات الخيرية 
الكويتيــة علــى صعيــد العمــل الخيــري والإنســاني والإغاثــي والتطوعــي، والتــي تتســم 
فــي مجملهــا بالعطــاء، والحضــور، وســرعة الاســتجابة، إلا أن التشــكيك الــذي رافــق 
ل دافعًــا لضــرورة التعــرف  بعضهــا مؤخــرًا وانتشــاره علــى المســتوى الإعلامــي؛ قــد شــكَّ
ــه، وإعــداد اســتطلاع رأي  ــل مضمون ــك التشــكيك مــن خــال تحلي ــى ملامــح ذل عل
ف علــى تأثيــر تلــك موجــات التشــكيك علــى المتبرعيــن؛  وتنفيــذه؛ للإســهام فــي التعــرُّ
ــكيك  ــات التش ــرز موج ــون لأب ــل مضم ــر تحلي ــاول التقري ــد تن ــك فق ــى ذل ــاءًا عل وبن
التــي تــم إطلاقهــا علــى العمــل الخيــري خــال الفتــرة مــن مايــو 2018، حتــى فبرايــر 
ف علــى مــدى تأثُّــر المتبرعيــن بالتشــكيك الــذي رافــق بعــض  2019، فضــاً عــن التعــرُّ
الحمــات الرمضانيــة لعــدد مــن المؤسســات الخيريــة الكويتيــة، عبــر اســتطلاع آرائهــم 
فــي مــدى ثقتهــم بالمؤسســات الخيريــة، ومــدى متابعتهــم للتشــكيك فيهــا، ودرجــة 

تأثيــر ذلــك التشــكيك علــى مشــاعرهم تجاههــا.

وقــد أظهــرت نتائــج الاســتطلاع أن نســبة كبيــرة مــن المتبرعيــن راضــون عــن 
ــم  ــة، وأنه ــة الكويتي ــف المؤسســات الخيري ــا مختل ــي أطلقته ــة الت الحمــات الرمضاني
ــه مــن أنشــطة  ــا تُقدم ــة، وفيم ــك المؤسســات الخيري ــي تل ــرة ف ــون بدرجــة كبي يثق
ومشــاريع خيريــة؛ لمســاندة الفئــات الأكثــر احتياجًــا حــول العالــم، كمــا أظهــرت عــدم 

ــر النســبة الأكبــر منهــم بالتشــكيك فــي تلــك المؤسســات. تأثُّ

بالرغـــم مـــن ذلـــك إلا أن هنـــاك حاجـــة مســـتمرة، لمتابعـــة أولئـــك المتبرعيـــن 
ـــع الأنشـــطة والمشـــاريع  ـــة(، حـــول جمي ـــروءة، ومســـموعة، ومرئي ـــة )مق ـــر دوري بتقاري
الخيريـــة التـــي تعدهـــا تلـــك الحمـــات وتنفذهـــا؛ حيـــث تابـــع دعـــوات التشـــكيك نســـبة 
ـــن  ـــة المواطني ـــن بقي ـــك ع ـــهم، ناهي ـــن أنفس ـــور المتبرعي ـــن جمه ـــة م ـــت بالقليل ليس
مـــن غيـــر المتبرعيـــن الذيـــن شـــملتهم العينـــة، والذيـــن قـــد يواجهـــون خطـــر تأثيـــر 
ذلـــك التشـــكيك فـــي مصداقيـــة العمـــل الخيـــري، ويُضعـــف ثقتهـــم فـــي الجمعيـــات 

ـــه. ـــة علي القائم
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كمــا تــم التوصــل إلــى أن ذلــك التشــكيك، وإن لــم يُنتــج تأثيــرًا ســلبيًّا مباشــرًا 
وكبيــرًا علــى جمهــور المتبرعيــن، بحســب مــا أشــارت إليــه نتائــج الاســتطلاع؛ إلا أن 
ــة، تحاشــيًا لتضخُّــم تأثيرهــا مع  هنــاك حاجــة إلــى متابعــة تلــك الحمــات وتحليهــا بدقَّ
التكــرار فــي المســتقبل؛ ممــا يســتلزم ضــرورة التعــرف علــى التوجهــات وأوجــه النقــد؛ 
ــرد عليهــا وتوضيحهــا، فضــاً عــن متابعــة مــن فقــدوا الثقــة  ــة تفاديهــا أو ال لمحاول
جــراء تلــك الحمــات؛ ســواء بشــكل مطلــق، أو إلــى حــدٍّ مــا، حيــث يجــب وضعهــم فــي 
ــه نســبة ذات  ــي حــدِّ ذات ــرع هــو ف ــدأ أن: كل متب ــا مــن مب ــام، انطلاقً ــؤرة الاهتم ب

قيمــة لــكل عمــل خيــري.

ــى ثقــة المتبرعيــن ورضاهــم،  إن نتائــج الاســتطلاع حــول التشــكيك وأثــره عل
وبالرغــم مــن اتجاههــا الإيجابــي الواضــح، تُنــذر بالتأثيــر )الســلبي( الــذي قــد يمثِّلــه 
ــام أن  ــر بالاهتم ــن الجدي ــك فم ــم؛ لذل ــراد وتوجهاته ــى آراء الأف ــا عل ــام أحيانً الإع
ــة،  ــة وفاعل ــراءات ملائم ــاذ إج ــى اتخ ــادرة إل ــة بالمب ــات الخيري ــى كل المؤسس تتحلَّ
ــى استشــراف  ــم المشــكلة وتحولهــا لأزمــة، فتكــون ســبَّاقة إل ولا تنتظــر حتــى تضخُّ
ــة للأزمــات قبــل وقوعهــا، فضــاً عــن ضــرورة التعامــل الاحترافــي  المواقــف المحتمل
معهــا مــن خــال )فــرق متخصصــة( للتدخــل الســريع خــال )الأزمــات(، وعليــه؛ فمهمــا 
كان وقــع نتيجــة الاســتطلاع مريحًــا بالنســبة للقائميــن علــى مؤسســات العمــل 
ــي  ــر المؤسس ــة للتطوي ــا كفرص ــر إليه ــن أن يُنظ ــدَّ م ــه لا ب ــي؛ إلا أن ــري الكويت الخي
والإعلامــي فــي المؤسســات الخيريــة، بأســاليب تســمح لهــا بمواكبــة الانفجــار المعرفي 

ــه. ــي وتأثيرات ــي العالم والتكنولوج
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ملحق الاستمارة

“استطلاع رأي المتبرعين حول حملات التبرُّع الرمضانية” 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته، ، ، 

 يهديكــم المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخيــري فــي الهيئة الخيرية الإســامية 
أطيــب التحيــات، ويســرنا أن نعلمكــم بإجــراء اســتطلاع رأي حــول الحمــات الرمضانيــة 
التــي أطلقتهــا الجهــات الخيريــة لهــذا العــام، ولِمــا لرأيكــم مــن أهميــة فــي تحســين 
أداء الجهــات الخيريــة الكويتيــة، وتطويــر عملهــا، والمحافظــة علــى ســمعتها، نتمنــى 
أن يســمح وقتكــم بإجابــة الأســئلة التاليــة، لمــدة تتــراوح مــا بيــن -3 5 دقائــق، 
ــة المســتجيب )المشــارك(، وتظهــر النتائــج بشــكل  يراعــي المركــز العالمــي خصوصي
عــام، دون أي معلومــات شــخصية، رجًــاء تجاهــل الاســتطلاع إذا لــم تكــن شــاركت 

ع لأيٍّ مــن الحمــات فــي شــهر رمضــان 2018م. بالتبــرُّ

فريق المركز العالمي لدراسات 
العمل الخيري
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أطلقــت الجهــات الخيريــة عــدة حمــات تبــرع خــال شــهر رمضــان المبــارك، هــل - 11
شــاركت فــي التبــرع لأيٍّ منهــا؟ )يمكــن اختيــار أكثــر مــن إجابــة(

• ألف بير - العون المباشر. 	

• هبِّة خير - الرحمة العالمية.	

• أبشروا بالخير - النجاة الخيرية.	

• سوِّ خير تلقاه - الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية.	

• سباق الخير - إحياء التراث الإسلامي.	

• وينا عنهم - نماء للزكاة والتنمية المجتمعية.	

• حملة أخرى - اذكرها:........................... -.....................................	

ما درجة رضاك عن طريقة التبرُّع في الحملات الرمضانية؟- 22

• راضٍ بدرجة كبيرة. 	

• راضٍ إلى حد ما. 	

• غير راضٍ.	

• غير راضٍ إطلاقًا.	

أُثيــر تشــكيك فــي بعــض حمــات التبــرُّع خــال شــهر رمضــان؛ هــل تابعــت هــذا - 33
الموضوع؟

• تابعتُ باهتمام. 	

• تابعتُ إلى حدٍّ ما. 	

• لم أتابع إلى حدٍّ ما. 	

• لم أتابع إطلاقًا.	

• لا أعرف عن الموضوع.	

• أرفض الإجابة. 	
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 كيف أثَّرت دعوات التشكيك على مشاعرك نحو الجهات الخيرية؟- 44

• إيجابي نحوها.	

• لا تأثير. 	

• سلبي نحوها.	

• أرفض الإجابة.	

إلى أي مدى تثق/ لا تثق في الجهات الخيرية الكويتية؟- 55

• أثق بدرجة عالية. 	

• أثق إلى حدٍّ ما.	

• لا أثق إلى حدٍّ ما. 	

• لا أثق مطلقًا. 	

• أرفض الإجابة.	

نوع الجنس؟- 66

• ذكر.	

• أنثى.	

المستوى التعليمي؟- 77

• الدراسات العليا.	

• شهادة جامعية )بكالوريوس(.	

• دبلوم.	

• شهادة الثانوية العامة.	

• أقل من ثانوي.	
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مكان السكن؟- 88

• محافظة العاصمة.	

• محافظة الأحمدي.	

• محافظة الفروانية.	

• محافظة الجهراء.	

• محافظة حولي.	

• محافظة مبارك الكبير.	

ــع التشــكيك - 99 ــل م ــة للتعام ــة نصيح ــة الكويتي ــات الخيري ــك الجه ــتْ من إذا طلب
بهــا؛ مــاذا يمكــن أن تقــول لهــا؟

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

..................................................................................................................

...................................................................................................................

يشكركم المركز العالمي لدراسات العمل الخيري.
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تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

من إصدارات المركز:
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