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تحــت شــعار: »رؤيــة علميــة.. لرســالة خيريــة«؛ انطلــق المركــز العالمــي لدراســات العمــل 

الخــري في الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة لتأديــة رســالته في خدمــة العمــل الخــري 

ــهام في  ــا إلى الإس ــة، هادفً ص ــات المتخصِّ ــوث والدراس ــال البح ــن خ ــره م ــاني، وتطوي والإنس

الارتقــاء بمســتوى الأداء والجــودة في ذلــك المجــال الحيــوي، ودعــم صناعــة القــرار فيــه، مــن 

لــة في الوقــت المناســب، واســتشراف مســتقبله، بمــا يخــدم  خــال توفــر المعلومــات ذات الصِّ

المجتمعــات المســتفيدة، ونــر ثقافــة العمــل الخــري والتطوعــي بــن شرائــح المجتمــع كافة.

ــذ المركــز عــددًا مــن اســتطلاعات الــرأي المتنوِّعــة عــى المســتوى المؤســي  وقــد نفَّ

الداخــي في الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة؛ أبرزهــا: دراســة اســتطلاع رأي حــول الصــورة 

الكويتــي،  الهيئــة في عيــون المجتمــع  لــدى متبرعيهــا، وأخــرى حــول  للهيئــة  الذهنيــة 

ــه للجهــات المتعاونــة  وتقريــرا اســتطلاع رأي حــول منظومــة المنــح في الهيئــة؛ أحدهــا موجَّ

ــه للمكاتــب الدوليــة الخارجيــة التابعــة للهيئــة، ودليــل  المســتفيدة مــن المنــح، والآخــر موجَّ

إرشــادي لقيــاس مــؤشرات الأداء للخطــة الاســراتيجية )2020 - 2024( في الهيئــة، ودليــل آخــر 

ــات  ــر ودراس ــن التقاري ــدد م ــة إلى ع ــة، بالإضاف ــة للهيئ ــة الخارجي ــب الدولي ــم أداء المكات لتقيي

ــة.  ــاريع المختلف ــتوى الأداء في المش ــويقية، ومس ــات التس ــول الحم ــرأي ح ــتطلاع ال اس

كــا أصــدر المركــز عــددًا مــن الدراســات واســتطلاعات الــرأي التــي تخــدم العمــل الخــري 

ــة،  ــرأة اللاجئ ــي للم ــع النف ــن الواق ــة ع ــا: دراس ــة؛ أبرزه ــة عامَّ ــاته بصف ــاني ومؤسس والإنس

بــن  مقارنــة  ودراســة  التربويــة،  المؤسســات  في  التطوعــي  العمــل  إدارة  عــن  ودراســة 

ــكيك  ــة التش ــة في مواجه ــول الثق ــة ح ــة، ودراس ــفام« في إدارة الأزم ــتاربكس« و«أوكس »س

ــة،  ــات الخيري ــويقية في المنظ ــات التس ــل لإدارة الحم ــري، ودلي ــل الخ ــات العم في مؤسس

ــام  ــادرة »إطع ــة بمب ــطة الخاص ــج والأنش ــر البرام ــي، وتقري ــوع العالم ــؤشر الج ــول م ــر ح وتقري

ــل  ــة العم ــؤشر بيئ ــر م ــة، وتقري ــرُّع العالمي ــات الت ــر توجُّه ــالم«، وتقري ــول الع ــع ح ــار جائ ملي

ــت. ــة الكوي ــة دول ــري ومكان الخ

كــا أصــدر المركــز ـــــ أيضًــا ـــــ عــددًا مــن الإصــدارات التــي تسُــهم في دعــم القــرار؛ منهــا 

أوراق لتقديــر الموقــف في بعــض القضايــا؛ مثــل: تقديــر موقــف مــن حرائــق الأمــازون، وآخــر عــن 

توصيــات مجموعــة العمــل )MENAFATF( فيــا يخــصُّ القطــاع غــر الربحــي، بالإضافــة إلى عــدد 

مــن الإصــدارات الدوريــة؛ مثــل: نــرة »أثــر« الشــهرية، وسلســلة »خلاصــات« للتطويــر المعرفي.

ومــع هــذا الإصــدار الجديــد مــن إصداراتــه في مجــال اســتطلاع الــرأي؛ يســعى المركــز إلى 

رصــد آراء عيِّنــة مــن ذوي الصلــة بظاهــرة الطعــام الفائــض وآليــات الاســتفادة منــه في دولــة 

الكويــت، والمتمثِّلــة في المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة، وتحليــل مــدى 



وعيهــم بمشــكلة الطعــام الفائــض، وحجمهــا، باحثـًـا عــن الآليــات المناســبة لتلــك الجهــات 

وللمســتفيدين، وذلــك للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض لديهــم مــن ناحيــة، ومعرفــة آرائهــم 

ــي  ــدى وع ــاف م ــا استكش ــدار أيضً ــاول الإص ــا يح ــرى، ك ــة أخ ــن ناحي ــة م ــك الآلي ــذ تل في تنفي

المســتفيدين أنفســهم بقضيــة الطعــام الفائــض، وشروط حصولهــم عليــه، ومــدى قبولهــم 

انـًـا أو  لفكــرة تنفيــذ آليــةٍ معيِّنــة أو تطبيــق يمكِّنهــم مــن الوصــول إلى الطعــام الفائــض؛ إمــا مجَّ

بأســعار مُخفَّضــة، وتضــع الدراســة في الختــام بعضًــا مــن التوصيــات التــي تســهِم في تعظيــم 

الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض بشــكل عــام.

سائلين المولى جلّ وعلا التوفيق والسداد،،،

فريق المركز



ــل  ــات العم ــي لدراس ــز العالم ــه المرك يتوجَّ
الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  فــي  الخيــري 
ــى  ــن عل ــل للقائمي ــكر الجزي ــة بالش العالمي
البالــغ  لحرصهــم  الخيريــة«؛  البــر  »مبــرة 
علــى طــرح تلــك القضيــة الجديــرة بالدراســة 
ــة  ــة والمعنوي ــاندتهم المادي ــل، ومس والتحلي
لفريــق العمــل فــي تنفيــذ الدراســة، ومتابعــة 

ــا.  ــة عنه ــات الناتج التوصي
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الملخص التنفيذي

تلقــى ظاهــرة الطعــام الفائــض اهتمامًــا كبــراً عــى المســتويات الرســمية والمجتمعيــة، 

ــار  ــام والآث ــدر الطع ــن ه ــدِّ م ــل للح ــرورة التدخ ــي ب ــراً الوع ــا زاد مؤخ ــة، ك ــة والمحلي الدولي

المترتبــة عليــه، وفي هــذا الإطــار تــم إطــاق كثــر مــن المبــادرات وبرامــج التوعيــة مــن جانــب، 

ــي  ــر، فف ــب آخ ــن جان ــض م ــن الفائ ــدِّ م ــق بالح ــي تتعل ــن الت ــات والقوان ــنُّ التشريع ــم س ــا ت ك

ــاً ـــــ أطلــق بنــك الطعــام الكويتــي بالتعــاون مــع مؤسســات حكوميــة ومدنيــة  الكويــت ـــــ مث

ــام  ــى الطع ــة ع ــة المحافظ ــر ثقاف ــتهدفت ن ــي اس ــم«، والت ــدوم النع ــم ت ــة »بوقفك حمل

العــالم،  بنــوك الطعــام في دول  الفائــض وإعــادة تدويــره، وأيضًــا للاســتفادة مــن فكــرة 

ــي. ــع الكويت ــع المجتم ــب م ــا يتناس ــا بم ــا وتكييفه وتطويره

وانطلاقـًـا مــن رغبــة الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة في دراســة الظواهــر ذات 

العلاقــة أو التأثــر في مجــال العمــل الإنســاني؛ فقــد قــام المركــز العالمــي لدراســات العمــل 

ــى  ــرف ع ــدف التع ــة«، به ــرِّ الخيري ــرَّة ال ــع »م ــاون م ــة بالتع ــة الحالي ــداد الدراس ــري بإع الخ

مــدى وعــي المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة والمســتفيدين بقضيــة الطعــام 

الفائــض، وكذلــك التعــرف عــى رأي مــن لديــه فائــض طعــام ويرغــب في التــرع بــه أو بيعــه ولــو 

بســعر رمــزي، ورأيــه في تنفيــذ برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة منــه، والآليــات المناســبة لذلــك، 

وأيضًــا معرفــة مــدى قبــول المســتفيدين للفكــرة، وللوصــول إلى ذلــك تــم تنفيــذ اســتطلاعٍ لآراء 

المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة مــن جهــة، وللمســتفيدين المحتملــن مــن 

الطعــام الفائــض مــن جهــة أخــرى، وقــد تــم تطبيــق الاســتطلاع عــى عيِّنــة مكوَّنــة مــن )106( من 

المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة، بالإضافــة إلى )200( فــرد مــن المســتفيدين، 

خــال الفــرة الزمنيــة )20 أكتوبــر 2019 حتــى 28 ينايــر 2020(.

وفيــا يخــص عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة؛ فقــد تــم التوصل 

إلى مجموعــة مــن النتائــج كان أبرزهــا: أن جميــع مفــردات عيِّنة الدراســة يعدون الطعــام الفائض 

ر  ــدَّ ــا يقُ ــام بم ــا في الطع ــم فائضً ــة أن لديه ــن العيِّن ــد رأى )64.2 %( م ــة، وق ــكلة ملموس مش

ــا، كــا اتضــح مــن النتائــج أن )58 %( مــن عيِّنــة المطاعــم والفنــادق  ــارًا( يوميً بأقــل مــن )50 دين

وشركات التجهيــزات الغذائيــة لديهــم إمكانيــة للتــرع أو بيــع مــن )1 - 10( وجبــات يوميًــا، مقابــل 

)23 %( منهــم يمكنهــم التــرع أو بيــع مــن )11 - 20( وجبــة يوميًــا، كــا اتضــح أن الآليــات المعتــادة 

للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض تتمثــل لديهــم في التــرع بــه؛ ســواءً لأحــد أعضــاء كادر العمــل 

في المطعــم، أو لعــالٍ مــن خارجــه، وذلــك بنســبة بلغــت )57.5 %(، عــى حــن أن نســبة )1.9 %( 

يقومــون ببيعــه، ومثلهــا نســبة مــن يتخلَّصــون منــه بوضعــه في النفايــات! 
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الغذائيــة  التجهيــزات  وشركات  والفنــادق  المطاعــم  عيِّنــة  باســتعداد  يتعلــق  وفيــا 

للمشــاركة في برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض؛ أوضحــت النتائــج أن الغالبيــة 

ــت )98.1 %(. ــبة بلغ ــك بنس ــع، وذل ــاق واس ــى نط ــاركة ع ــتعداد للمش ــى اس ــى ع العظم

أمــا عــن آليــات المشــاركة عــر البرامــج أو التطبيقــات؛ فهنــاك عديــد مــن الوســائل التــي 

يــرون أنهــا قــد تســاعد عــى الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض؛ ومــن بينهــا: الاتصــال الهاتفــي 

ــهم  ــتفيدين بأنفس ــدوم المس ــل ق ــه تفضي ــتهدفة، يلي ــة المسُ ــن العيِّن ــه )61 %( م ل ــذي فضَّ ال

إلى المطعــم أو الفنــدق أو الشركــة لطلــب الطعــام المتُــرع بــه، وذلــك بنســبة )33 %(، أمــا 

لــوا المشــاركة مــن خــال وجــود منــدوب يقــوم بتوصيــل  نســبة )2 %( مــن العيِّنــة فقــد فضَّ

ــتفيدين. ــض للمس ــام الفائ الطع

ــة المســتفيدين؛ فقــد أظهــرت النتائــج أن جميــع  عــى الجانــب الآخــر وفيــا يتعلــق بعيِّن

ــم في  ــة لديه ــكلة ملموس ــل مش ــض يمثِّ ــام الفائ ــرون أن الطع ــا ي ــة )100 %( أيضً ــراد العيِّن أف

دولــة الكويــت، وبســؤال المســتفيدين عــن رأيهــم في أكــر الجهــات التــي لديهــا فائــض طعــام 

مــن وجهــة نظرهــم؛ ذهبــوا إلى أن شركات التجهيــزات الغذائيــة هــي الأعــى، وذلــك بنســبة 

ــرة  ــة الأخ ــاءت في المرتب ــم فج ــا المطاع ــبة )23.7 %(، أم ــادق بنس ــا الفن ــت )42.9 %(، تليه بلغ

ــبة )15.2 %(. بنس

لــون توافرهــا في الطعــام الفائــض كــرطٍ  وبســؤال المســتفيدين عــن الــروط التــي يفضِّ

لموافقتهــم عــى الحصــول عليــه؛ ســواء كان متبرعًــا بــه أو مباعًــا، ففــي حالــة التــرُّع بــه مــن 

قِبــل الجهــات التــي تملــك ذلــك الفائــض؛ جــاءت الشروط عــى الترتيــب التــالي: أن يكــون الطعام 

لم يُــسّ، بنســبة )30.4 %(، وأن تكــون التعبئــة جيــدة والتغليــف مناســباً، بنســبة )27.3 %(، في 

حــن لم تشــرط نســبة )25.8 %( مــن المســتفيدين أي شروط للاســتفادة مــن الطعــام المتــرَّع 

بــه، أمــا في حالــة الــراء للفائــض مــن الطعــام؛ فقــد اشــرط المســتفيدون أن يكــون الطعــام 

بســعر رمــزي، وذلــك بنســبة تخطَّــت نصــف العيِّنــة )55 %(، مقابــل )45 %( لم يشــرطوا ذلــك.

وفيــا يتعلــق بالآليــات؛ فقــد أوضحــت النتائــج أن )81 %( مــن المســتفيدين موافقــون عــى 

اســتخدام برامــج أو تطبيقــات الهاتــف المحمــول للحصــول عــى إشــعارات عــن الطعــام الفائــض 

وحجــزه مــن أي مــكان، وبســؤالهم عــن الطــرق المفُضلــة لديهــم للحصــول عــى الطعــام 

ــل )67.5 %( وجــود منــدوب لتوصيــل الطعــام  الفائــض عــر البرامــج أو التطبيقــات المقترحــة؛ فضَّ

الفائــض لهــم، تــاه تفضيــل )46 %( ذهابهــم للمطاعــم والفنــادق للحصــول عــى الطعــام 

الفائــض بشــكل مبــاشر.
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مــن  عــددًا  الخــري  العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  طــرح  الدراســة؛  ختــام  وفي 

ــل  ــد ورش عم ــها عق ــى رأس ــض؛ ع ــام الفائ ــن الطع ــتفادة م ــم الاس ــدف تعظي ــات، به التوصي

ــة،  ــات الحكومي ــن المؤسس ــا م ــض، وخصوصً ــام الفائ ــكلة الطع ــة بمش ــراف المعني ــع الأط تجم

والجهــات التــي تعُــد طرفـًـا في قضيــة الطعــام الفائــض مــن أصحــاب الفنــادق والمطاعــم 

ــة بالاســتفادة  وشركات التجهيــزات الغذائيــة؛ لمناقشــة فكــرة تصميــم برامــج أو تطبيقــات خاصَّ

ــز التنفيــذ، وكذلــك العمــل بشــكل مكثَّــف عــى ســنِّ  مــن الطعــام الفائــض، ومحاولــة إدخالــه حيِّ

ــه. ــتفادة من ــبل الاس ــن س ــزّز م ــام، ويع ــدر الطع ــر ه ــع يحظ تشري

فريق العمل
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الفصل الأول

مدخل نظري حول ظاهرة هدر الطعام
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توطئة:

تهُــدر ثلــث الأطعمــة المسُــتهلكة عــى مســتوى العــالم، في الوقــت الــذي تتزايــد فيــه 

أعــداد الجوعــى والمحتاجــن للقــوت الــروري والمــرضى بســبب ســوء التغذيــة، ونجــد هــذه 

ــذل لتحســينها،  المــؤشرات مــا زالــت حــاضرة ومســتمرة بقــوة بالرغــم مــن الجهــود التــي تبُ

ــا  ــث إنه ــا، وحي ــدِّ منه ــة للح ــن جه ــر م ــن أك ــة م ــادرات المبذول ــرات المب ــن ع ــم م وبالرغ

موجــودة في كل البلــدان تقريبًــا؛ فقــد وضعــت الأمــم المتحــدة ضمــن أهــداف التنميــة 

ــات  ــن نفاي ــا م ــرد عالميً ــب الف ــض نصي ــد بخف ــذي يفي ــم )3 - 12(، وال ــدف رق ــتدامة اله المس

ــاره  ــام باعتب ــن كل ع ــبتمبر م ــوم 29 س ــدة ي ــم المتح دت الأم ــدَّ ــا ح ــف، ك ــام إلى النص الطع

ــا. ــة وهدره ــد الأغذي ــة بفق ــدولي للتوعي ــوم ال الي

ــام 2019،  ــة للع ــة والزراع ــة الأغذي ــر حال ــه تقري ــف عن ــا كش ــفة م ــور المؤس ــن الأم 	وم

مــن أن الفاقــد مــن الأغذيــة يحــدث بشــكلٍ كبــر في البلــدان الناميــة، في وقــتٍ لا يــزال فيــه 

ــد  ــذ في التزاي ــدد آخ ــك الع ــوع)))، وذل ــن الج ــون م ــالم يعان ــمة في الع ــون نس ــو 850 ملي نح

ببــطء، وقــد بــدأ هــذا الاتجــاه في عــام 2014 واســتمرَّ حتــى عــام 2019، وأمــى عــدد الذيــن 

ــون  ــع 60 ملي ــام 2014 بواق ــه في ع ــا كان علي ــر م ــوم أك ــة الي ــص التغذي ــن نق ــون م يعان

ــا، حــن كانــت نســبة الانتشــار 8.6 %، بزيــادة بلغــت 10 ملايــن نســمة فيــا بــن  نســمة تقريبً

عامــي 2018 و2019))).

ــال  ــرق الأدنى وش ــة ال ــتهلاك في منطق ــة الاس ــذائي في مرحل ــدر الغ ــدر اله ويقُ

أفريقيــا بنســبة 34 %؛ معظمهــا في المناطــق الحضريــة، ويسُــجل قــدر كبــر مــن الهــدر خلال 

ــم  ــة؛ كالمطاع ــاع الضياف ــة، وفي قط ــاءات العائلي ــاف، واللق ــات الزف ــة، وحف ــل الديني العط

ر 36 مليــون طــنٍّ  والفنــادق، وبالرغــم مــن أن منطقــة الــرق الأدنى وشــال أفريقيــا تصــدِّ

ــنة،  ــس الس ــا في نف ــنٍّ منه ــون ط ــن 16 ملي ــر م ــدر أك ــا ته ــنة؛ إلا أنه ــح في الس ــن القم م

وتعُــد منطقــة الــرق الأدنى وشــال أفريقيــا إحــدى أكــر مناطــق العــالم شــحًّا في المياه؛ 

ــحيحة! إلى  ــا الش ــة وطاقته ــا الطبيعي ــن موارده ــل إلى 30  % م ــبة تص ــدر نس ــا ته ــر أنه غ

ــه بالرغــم مــن أن هــذه المنطقــة مســتورد  جانــب الفاقــد أو المهــدور مــن الأغذيــة، كــا أن

صــافٍ للأغذيــة؛ فــإنَّ الفاقــد والمهــدور لديهــا يبلــغ 20 % مــن الحبــوب، و50 % مــن الفاكهــة 

والخضــار، و16 % مــن اللحــوم، و27 % مــن الأســاك وثمــار البحــر))).

)1( تقرير حالة الأغذية والزراعة 2019، الموجز، والمقدمة.
)2( تقرير الأمن الغذائي والتغذية حول العالم في عام 2020، الموجز، الفاو.

)3( التصــدي للفاقــد مــن الأغذيــة والهــدر الغــذائي في الــرق الأدنى وشــال أفريقيــا، وقائــع وأرقــام، الفــاو، عــى الرابــط التــالي: 
https://cutt.us/YKeKr
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ــي  ــد في باق ــي توج ــكالية الت ــس الإش ــر بنف ــا تم ــد أنه ــت نج ــة الكوي ــر إلى دول وبالنظ

الــدول والمجتمعــات، والمتمثلــة في هــدر الطعــام، وضعــف أو قلــة الاســتفادة مــن الفائــض، 

ــن 1300  ــة م ــة مكوَّن ــى عيِّن ــام 2010 ع ــت ع ــا في الكوي ــم تنفيذه ــابقة ت ــة س وفي دراس

أسرة مــن الكويتيــن والوافديــن العــرب المقيمــن في دولــة الكويــت، تــم تحليــل البيانــات 

ــر  ــدى تأث ــة، وم ــكانية مختلف ــات س ــر مجموع ــدر ع ــذاء واله ــتهلاك الغ ــاط اس ــة أنم لدراس

سياســات الدعــم الغــذائي، وقــد أظهــرت النتائــج وجــود أنمــاط مــن الهــدر الغــذائي ترتبــط 

ارتباطـًـا وثيقًــا بممارســات إعــداد وإدارة الطعــام في المنــزل، بالإضافــة إلى الدعــم الغــذائي 

مــن جانــب الحكومــة، وأفــادت الدراســة بــأن آفــاق تحســن الأمــن الغــذائي باســتخدام 

ــة لإجــراء مزيــد  اســراتيجيات مبــدأ الطلــب في الكويــت ممكنــة، وتســتنتج أن هنــاك حاجــة ماسَّ

مــن البحــوث حــول اســراتيجيات الأمــن الغــذائي مــن جهــة الطلــب، لتغيــر ســلوك الاســتهلاك 

الغــذائي المرتبــط بالاســتهلاك المفــرط والهــدر)))، وفي مجــال المحافظــة عــى المــواد مــن 

ــواق في  ــو الأس ــؤشر نم ــن )1.0( في م ــل م ــى أق ــت ع ــت حصل ــد أن الكوي ــد؛ نج ــال التبري خ

2016، والــذي يقيــس قــدرة المســتودعات المـُـرَّدة بالأمتــار المكعبــة للفــرد الواحــد في 

المناطــق الحضريــة في الفــرة )2014 - 2018(، والكويــت في هــذا المــؤشر مُصنفــة في فئــة 

البلــدان ذات الدخــل المرتفــع))).

ــف  ــن التخفي ــن يمك ــام، ولك ــكل ت ــدر بش ــاف اله ــن إيق ــد لا يمك ــه ق ــروف أن ــن المع م

منــه مــن خــال مــا يتــم مــن تخطيــط ســليم وإدارة جيــدة في جميــع مراحــل وسلاســل 

الإمــداد الغــذائي، حتــى الوصــول إلى مســتوى مقبــول، وكــا أنــه لا يمكــن التحكــم في كل 

ــؤوليته  ــعار مس ــه، واستش ــي علي ــا ينبغ ــرد بم ــام كل ف ــإن قي ــلوكيات، ف ــات والس الممارس

ــع  ــل م ــلبية للتعام ــة والس ــار الإيجابي ــج والآث ــتيعاب النتائ ــه، واس ــل مع ــام والتعام إزاء الطع

الطعــام؛ كفيلــة بالحــدِّ مــن الهــدر بشــكل كبــر، وبنــاءً عليــه؛ العــزم عــى التغيــر الإيجــابي، 

ومــا يســاعد عــى ذلــك: التعــرف عــى وســائل الحــدِّ مــن الهــدر؛ كمعرفــة قواعــد التخزيــن، 

ــداث  ــأنه إح ــن ش ــا م ــك؛ م ــو ذل ــض، ونح ــف الفائ ــن تصري ــاق، وحس ــراء والإنف ــات ال وأولوي

التغيــر المنشــود، وهــذا مــا تعالجــه هــذه الدراســة، مــن خــال اســتطلاع رأي مجموعــة مــن 

المطاعــم والفنــادق في دولــة الكويــت، وبتحليــل النتائــج تعــرض الدراســة الصــورة القائمــة، 

وتســهم في نــر الوعــي بخطــورة هــذه الظاهــرة، والعمــل عــى التغلــب عليهــا، وصــولً 

ــا ومســؤولية. ــا وأمانً لمجتمــع أكــر التزامً

)1( اســتهلاك وهــدر الطعــام في الكويــت، آفــاق اســتشراف مبــدأ إدارة الطلــب لرفــع مســتوى الأمــن الغــذائي، أوراق بحثيــة مقدمــة 
مــن الباحثــن: محســن أحمــد باجنيــد وعــي الجمــل، المجلــة الدوليــة لــأوراق البحثيــة، مجلــد 8، رقــم 6، ص-15 26، 2012.

)2( تقرير حالة الأغذية والزراعة 2019، الفاو، ص33، 2018.
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أولً: مفاهيم أوليَّة:

نعــرض فيــا يــي لأهــم المفاهيــم التــي يجــب اســتيعابها في ســياق مقاربــة 

ظاهــرة هــدر الطعــام واســتثمار الفائــض منــه، وأبرزهــا:

	1 الفاقد من الأغذية: .

هــو التراجــع في كميــة الأغذيــة أو جودتهــا نتيجــة القــرارات والإجــراءات التــي 

ــي  ــة ومقدم ــار التجزئ ــتثناء تج ــداد، باس ــلة الإم ــة في سلس ــورِّدو الأغذي ــا م يتخذه

الخدمــات الغذائيــة والمســتهلكين))).

	2 المهدر من الأغذية:.

هــو التراجــع في كميــة الأغذيــة أو جودتهــا نتيجــة القــرارات والإجــراءات التــي 

ــتهلكون))). ــة والمس ــات الغذائي ــو الخدم ــة ومقدم ــار التجزئ ــا تج يتخذه

	3 الأمن الغذائي:.

الحالــة التــي يحصــل فيهــا النــاس في جميــع الأوقــات مــن الناحيتــن الاجتماعيــة 

والاقتصاديــة عــى أغذيــة كافيــة وآمنــة ومغذيــة، تلبــي الاحتياجــات الغذائيــة مــن 

أجــل حيــاة صحيــة ســليمة ونشــطة))). 

	4 نظام الأغذية: .

مجمــوع العنــاصر والأنشــطة المتنوعــة التــي تــؤدي معًــا إلى إنتــاج واســتهلاك 

الأغذيــة، والعلاقــات المتداخلــة بهــذه العنــاصر والأنشــطة، ويتداخــل نظــام الأغذيــة 

أيضًــا مــع مجموعــة واســعة مــن النظــم الأخــرى؛ مثــل: الطاقــة، والمواصــات، وغــر 

ذلك))).

	5 نظُم الأغذية المستدامة: .

النظــام الغــذائي المســتدام هــو النظــام الــذي يوفــر الأمــن الغــذائي والتغذية 

للجميــع؛ بطريقــة لا تتعــرض فيهــا الأســس الاقتصاديــة والاجتماعيــة والبيئيــة لتوليــد 

الأمــن الغــذائي والتغذيــة للجيــل المقبــل للخطر، مــا يضمــن الاســتدامة الاقتصادية، 

ولــه فوائــد عريضــة للمجتمــع، وتأمــن الاســتدامة الاجتماعيــة، كــا لــه تأثــر إيجــابي 

أو محايــد عــى بيئــة المــوارد الطبيعيــة، وحمايــة اســتدامة البيئــة))). 

)1( حالة الأغذية والزراعة 2019، الفاو، الإطار 1، ص5.
)2( المصدر السابق.

https://cutt.us/RL23f :3( عرض مؤتمر القمة العالمي للأغذية نوفمبر 1996، روما، على الرابط(
)4( الإطار التعريفي لفقد الغذاء، المبادرة العالمية بشأن الحدِّ من فقد وهدر الغذاء، الفاو.

)5( المصدر السابق.
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	6 فائض الطعام: .

ــا، أو  يتمثَّــل فائــض الطعــام في المنتجــات الغذائيــة النهائيــة أو المنتهيــة جزئيً

في المكونــات الزائــدة، وقــد يتضمــن منتجــات محفوظــة في درجــة حــرارة معتدلــة، 

ــدة، وقــد يزيــد فائــض الغــذاء لعــدة أســباب؛  والمنتجــات المــرَّدة والمنتجــات المجمَّ

فمثــاً: قــد تزيــد المنتجــات عــن المطلــوب، وقــد تفــوق الحاجــة في الطلبيــات 

ــاء.  ــات العم ــق مواصف ــي لا تواف ــودة الت ــة الج ــالات مخالف ــك ح ــاة، وكذل الملغ

ويتمثــل الفائــض الغــذائي في المــواد التــي تتقيــد بقانــون المســتهلك الخــاص 

بالغــذاء والســامة والنظافــة، والتــي لديهــا مــدة صلاحيــة كافيــة تســمح بالتــرع بهــا 

واســتهلاكها )حتــى يتســلمها المســتفيدون النهائيــون(، والتــي يكــون مســجلً في 

غلافهــا أنهــا ســليمة، والمــواد التــي يرغــب المصنعــون وتجــار التجزئــة والجملــة في 

التــرُّع بهــا وتقبلهــا بنــوك الطعــام))). 

	7 إعادة توزيع الطعام:.

اســتقبال الطعــام مقابــل مــال أو مجانـًـا )مــواد مصنعــة أو شــبه مصنعــة أو 

الغــذاء  إمــداد  أو كان ســيخُلف في سلاســل  خــام(، والــذي كان ســيتخُلص منــه 

الزراعيــة والحيوانيــة والبحريــة التابعــة للنظــام الغــذائي، بهــدف تخزينــه أو تصنيعــه 

ــا للأطــر القانونيــة المناســبة، ووفــق معايــر الجــودة والســامة  ثــم توزيعــه؛ وفقً

ــذائي))). ــتهلاك الغ ــدة الاس ــائط، لفائ ــر وس ــاشرة أو ع مب

ثانياً: الطعام المهدر ــــ أنواعه وأسبابه وآثار الحدّ منه:

	1 أنواع الطعام التي يتم إهدارها:- 

تتعــرض كثــر مــن أنــواع الأطعمــة للهــدر في مختلــف سلاســل الإمــداد الغــذائي؛ 

غــر  طبيعتهــا  بســبب  غيرهــا،  مــن  أسرع  بشــكل  للتلــف  القابلــة  تلــك  وخصوصًــا 

المقاومــة، إضافــة إلى ســلوكيات التعامــل معهــا عــى طــول سلســلة الإمــداد.

وبالنظـر إلى هـدر الأغذيـة وفقدهـا في مرحلـة الاسـتهلاك؛ نجـد أن ذلـك يحدث 

عىل مسـتوى الفـرد والأسرة والمجتمـع ككل، ولكنـه يظهر بشـكل أكرب في الأماكن 

العامـة لصنـع الغذاء وتحضيره؛ مثـل المطاعم والفنادق، ولذلك نجـد نفايات الطعام 

هـي الأكرث لديهـا، حتـى إنـه قد تصـل نسـبة النفايات مـن الطعـام لدى جهـة واحدة 

)1( وجبة واحدة تصنع الفرق، مبادئ توجيهية للتبرع بالطعام، الاتحاد الأوروبي للصناعة الغذائية وآخرون، ص20-19
)2( المبادئ التوجيهية الأوربية حول التبرع بالطعام، مذكرة المفوضية الأوربية، بروكسل، 2017، 10،16.
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مـا يفـوق الثلاثين بالمائـة، ومـن المعـروف لـدى الجميـع وجـود هـذه الإشـكاليات 

الكبرية واسـتمرارها في شـتى البلدان تقريبًا، بنسـبٍ متفاوتة بينهـا، ولا يمكن تجنب 

ذلـك إلَّ بـإدارة فاعلـة وتخطيـط سـليم، يضمن تحسين الممارسـات قبل وأثنـاء الإنتاج 

والتحضري، وكذلـك بعـد )عنـد وجـود الفائـض(، الـذي لا بـد من حسـن إدارتـه وتوزيعه، 

ومـن هنـا انبثقـت كثير مـن البرامج والمبـادرات المختصة بهـذا المجـال، والتي حققت 

نجاحـات متميـزة، وقـد قـام الاتحـاد الأوربي بعمـل دليـل يهـدف إلى إيضـاح الأحـكام 

ذات الصلـة بالقوانين الأوروبيـة؛ يسـاعد في رفـع العراقيـل أمـام إعـادة التوزيـع 

ضمـن الإطـار القانـوني الجـاري للاتحاد، ومـن المفيد الإشـارة إليها للاسـتفادة منها، 

حيث تسـعى هـذه المبـادئ التوجيهيـة إلى))): 

أ تســهيل التــزام المتبرعــن بالغــذاء الفائــض والمســتفيدين منــه بالــروط 	-

مجــالات:  في  الأوروبي  للاتحــاد  القانــوني  الإطــار  في  عليهــا  المنصــوص 

والمســؤولية،  المنتجــات،  وتعقــب  الغذائيــة،  والصحــة  الغذائيــة،  )الســامة 

إلــخ(. القيمــة المضافــة...  وضريبــة 

ب تحســن التفســرات العامــة للقوانــن الأوروبيــة المطبقــة عــى إعــادة توزيــع 	-

الغــذاء الفائــض مــن قبــل الســلطات القانونيــة في دول أعضــاء الاتحــاد الأوروبي.

وهــذه المبــادئ تلعــب دورًا مهــاً في ضــان الســامة الغذائيــة، وتعقــب 

المنتجــات، والمســؤولية، وتحديــد أدوار ومســؤوليات مختلــف الجهــات الفاعلــة 

ــادئ  ــتطيع المب ــا تس ــض، ك ــام الفائ ــع الطع ــادة توزي ــع وإع ــاركة في تجمي المش

ــود في  ــم الجه ــاق الأوروبي ــــــ دع ــى النط ــات ــــــ ع ــة بالقطاع ــة الخاص التوجيهي

مجــال إعــادة التوزيــع الغــذائي، والتحســن مــن نــر الممارســات الجيــدة.

وهنــاك العديــد مــن المؤسســات المســتفيدة، وهــي المشــاركة في إعــادة توزيــع 

الفائــض الغــذائي، والتــي يمكــن تصنيفهــا إلى:

أ مــن 	. بــه  المتُــرع  الطعــام  تتلقــى  التــي  وهــي  »أماميــة«:  مؤسســات 

التوريــد  سلســلة  في  العاملــن  مــن  مبــاشرة  أو  الخلفيــة«  المؤسســات« 

ــى المســتفيدين بأشــكال  ــام ع ــع هــذا الطع ــوم بدورهــا بتوزي ــذائي، وتق الغ

ــة في  ــات المقدم ــاء، الوجب ــخ الحس ــة، مطاب ــات الغذائي ــل: )المعلب ــة مث مختلف

المطاعــم/ المقاهــي... إلــخ(؛ والبعــض منهــا يســتطيع أيضًــا بيــع المنتجــات 

الغذائيــة للفئــات المحتاجــة بثمــن مُدعــم.

)1( بتصرف من "المبادئ التوجيهية الأوربية حول التبرع بالطعام" مذكرة المفوضية الأوربية، بروكسل 16.10.2017.
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ب ــرع بــه مــن العاملــن 	. مؤسســات »خلفيــة«: وهــي التــي تســرد الطعــام المتُ

بنقلــه وتخزينــه وإعــادة توزيعــه  الغذائيــة، وتقــوم  التوريــد  في سلســلة 

ــك  ــا في ذل ــاءة؛ بم ــا وذات الكف ــة له ــة التابع ــات الخيري ــبكة المؤسس ــى ش ع

الجمعيــات الخيريــة والمطاعــم الاجتماعيــة والــركات الاجتماعيــة... إلــخ.

ت مؤسســات تمــزج بــن مهــام المجموعتــن: في الكثــر مــن الــدول الأعضــاء 	.

في الاتحــاد الأوروبي تســمى المؤسســات »الخلفيــة« بنــوك طعــام، لكــن 

في بعــض الــدول الأعضــاء )كإســتونيا وألمانيــا وهولنــدا(؛ تعيــد بنــوك الطعــام 

توزيــع الغــذاء الفائــض، ليــس فقــط عــى المؤسســات الأخــرى، بــل تقــدم 

الطعــام أيضًــا للمســتفيدين النهائيــن مبــاشرة، وبالإضافــة إلى ذلــك يمكــن أن 

تختلــف نشــاطات كل مــن المؤسســات الأماميــة والخلفيــة في الــدول الأعضــاء، 

فالبعــض منهــا يقتــر نشــاطه عــى تخزيــن ونقــل وتوزيــع الطعــام، والبعــض 

ــائي. ــتفيد النه ــدم إلى المس ــي تقُ ــات الت ــام أو الوجب ــرِّ الطع ــج ويح ــر يعال الآخ

	2 أسباب الفاقد والمهدر من الغذاء:- 

هنــاك أســباب كثــرة لفقــد وهــدر الغــذاء، وتحصــل تلــك الأســباب عــى طــول 

سلســلة الإمــداد الغــذائي؛ ســواء قبــل التصنيــع والإنتــاج والحصاد، أو خلال الممارســة 

والمناولــة والتعامــل، أو  بعــد ذلــك في المراحــل الأخــرة مــن أنــواع التعامــل المبــاشر 

معهــا، كــا تؤثــر في تلــك الأســباب العديــد مــن العوامــل التــي منهــا مــا يعــود إلى 

ذات المتعاملــن؛ ســواء كانــوا أفــرادًا أو مؤسســات أو كيانــات أو مجتمعــات، وهــذا 

مــا يمكــن أن نطلــق عليــه »أســباب جزئيــة أو خاصــة«، ومنهــا مــا يعــود إلى ظــروف 

خارجيــة؛ كالمنــاخ، والقوانــن والتشريعــات، والبنيــة التحتيــة، ومــا شــابه، وهــذا مــا 

يمكــن أن نطلــق عليــه »أســباب كليــة أو عامــة«، ولا يمكــن حــر كل الأســباب في 

هــذا المقــام، أو الادعــاء بأنهــا حــاضرة لــدى كل مــن يعُنــى بالطعــام في أي مرحلــة 

مــن المراحــل، والجميــع ـــــــ بــا شــك ـــــــ معنــي بذلــك، ولكــن تتفــاوت تلــك الأســباب 

ــا بحســب مقــدار العوامــل والأســباب الإيجابيــة الكفيــل  قلــة وكــرة أو حضــورًا وعدمً

ــا في  ــا أو ضعفه ــهم غيابه ــا يس ــدره، ك ــام وه ــد الطع ــن فق ــد م ــا بالح وجوده

فقــد وهــدر الطعــام، وبنســب متفاوتــة، وأهــم تلــك العوامــل:

أ أفضل الممارسات في كل مراحل سلسلة الإمداد.	.

ب ــل 	. ــن التعام ــى حس ــزة ع ــاندة والمحف ــة والمس ــات المنظم ــن والتشريع القوان

ــتمر. ــكل مس ــينه بش وتحس

ج إنشاء وإيجاد العوامل اللوجستية والبنُى التحتية المساعدة.	.
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	3 ــا المحُتملــة والناجمــة عــن -  المنافــع والتكاليــف الخاصــة والمجتمعيــة الأوســع نطاقً

الحــد مــن الفاقــد والمهُــدر مــن الأغذيــة))):

الذيــن  الخــاص  القطــاع  مــن  المصلحــة  أصحــاب  عــى  مبــاشرة  آثــار  هنــاك 

التــي  الأمــوال  مثــل:  وذلــك  التجاريــة؛  الجــدوى  في  تتمثــل  تدخــات  ينفــذون 

ــة؛  ــف محتمل ــاك تكالي ــة، وهن ــزودي الأغذي ــاح م ــادة أرب ــتهلكون، وزي ــا المس ادَّخره

ــف  ــة، وتكالي ــال التجاري ــتهلكون والأع ــا المس ــي يبذله ــود الت ــت والجه ــل: الوق مث

ــار  ــا الآث ــاً(، وأم ــدة مث ــزات جدي ــة )تجهي ــال التجاري ــبة إلى الأع ــتثمارات بالنس الاس

غــر المبــاشرة عــى أصحــاب المصلحــة مــن القطــاع الخــاص غــر المعنيــن بالتدخــات؛ 

ــن  ــدر م ــد والمه ــن الفاق ــد م ــبب الح ــة بس ــعار الأغذي ــت أس ــاً: إذا انخفض ــون مث فتك

الأغذيــة؛ يكســب المســتهلكون جميعهــم، كــا يكســب المــزودون في المراحــل 

الأخــرة مــن سلســلة الإمــدادات إذا أدى الحــد مــن الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة إلى 

ــر  ــد يخ ــه ق ــة في أن ــف المحتمل ــل التكالي ــم، وتتمث ــعار مدخلاته ــاض في أس انخف

المــزودون في المراحــل الأخــرة مــن سلســلة الإمــدادات إذا أدى الحــد مــن الفاقــد 

والمهــدر مــن الأغذيــة إلى انخفــاض أســعار مُخرجاتهــم، كــا قــد يتأثر المســتهلكون 

ســلبًا إذا ارتفعــت أســعار الأغذيــة جــراء الحــد مــن الفاقــد والمهــدر )مثــل فــرض بعــض 

التشريعــات أو التنظيــات(، أمــا الآثــار المجتمعيــة الإجماليــة لأصحــاب المصلحــة 

ــل في: ــة؛ فتتمث كاف

ـــاشرة  ـــف المب ـــع والتكالي ـــن المناف ـــم ع ـــر الناج ـــافي الأث ـــل )ص ـــالي الدخ ـــادة إج زي أ.	 	

المبـــاشرة(. وغـــر 

ن الأمن الغذائي والتغذية. تحسُّ ب.	 	

الحد من استخدام الموارد الطبيعية وانبعاثات غازات الاحتباس الحراري. جـ.	 	

الوقت والجهود التي تبذلها الحكومات )الرصد والتشريع والتنفيذ(. د.	 	

تكاليف الاستثمارات العامة )البنُى التحتية مثلً(. هـ.	 	

والمهدر  الفاقد  من  للحد  اقتصادية  حوافز  لتوفير  المستخدمة  العامة  الأموال  و.	 	

من الأغذية.

)1( تقرير حالة الأغذية والزراعة 2019، الفاو، ص49.
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ثالثاً: برامج ومبادرات:

هنــاك عــدد متزايــد مــن المبــادرات التــي أطُلقــت عــى المســتويات القُطريــة والإقليميــة 

ــج  ــا يعال ــا م ــة، ومنه ــن الأغذي ــدر م ــد والمه ــن الفاق ــد م ــى الح ــز ع ــا يرك ــا م ــة؛ منه والمحلي

ــن  ــة م ــة والفاعل ــراف المعني ــع الأط ــج جم ــادرات والبرام ــك المب ــاول تل ــذائي، وتح ــض الغ الفائ

ــداف. ــك الأه ــذ تل ــى تنفي ــاون ع ــار التع ــاص في إط ــام والخ ــن الع القطاع

وقــد أطلقــت الأمــم المتحــدة مــن خــال )الفــاو( برنامجًــا للحــد مــن الفقــد والهــدر 

الغــذائي، يحتــوي عــى تحديــد كميــة الفاقــد والمهــدر مــن الغــذاء، وتحديــد الأســباب، وتقييــم 

ــا،  ــن تطبيقه ــة الممك ــة والاقتصادي ــول العملي ــع الحل ــتويات، ووض ــع المس ــى جمي ــا ع آثاره

وكــذا صياغــة الاســراتيجيات والسياســات، وتنفيــذ الأنشــطة والمشروعــات الخاصــة بتقليــل فقــد 

ــراكات. ــن ال ــي، وتكوي ــر الوع ــذاء، ون ــدر الغ وه

 )FAO( وفي 2012، في رومــا ـــــــ ناشــدت منظمــة الأمــم المتحــدة للأغذيــة والزراعــة

ــام  ــالم الانض ــاء الع ــع أنح ــات في جمي ــركات والمنظ ــيون ال ــون الرئيس ــا الإنمائي وشركاؤه

إلى مبــادرة »إنقــاذ الغــذاء« العالميــة الراميــة إلى تقليــص الخســائر الغذائيــة وفاقــد الأغذيــة 

والهــدر الغــذائي، وتســتهدف مبــادرة “SAVE FOOD” )أنقــذوا/ اقتصــدوا في الغــذاء( الدوليــة 

ــدر  ــا يق ــدر م ــد واله ــل الفاق ــذاء، وتقلي ــائر الغ ــن خس ــدَّ م ــام 2011، الح ــت في ع ــي أطلق الت

بنحــو 1.3 مليــار طــن مــن المــواد الغذائيــة التــي تهــدر بــا طائــل كل عــام، ويشــارك في مبــادرة 

ــا أكــر مــن 50 جهــة))). »إنقــاذ الغــذاء« حاليً

وهنــاك كثــر مــن الجهــات التــي أطلقــت برامــج ومشــاريع ومبــادرات وتطبيقات؛ في ســبيل 

الحــد مــن الهــدر، والاســتفادة مــن فائــض الطعــام، والتشــجيع عــى ذلــك بالعديــد من الوســائل 

 No والطــرق، ويتجــى أحــد الأمثلــة الناجحــة عــى إعــادة توزيــع الأغذيــة في آســيا في مبــادرة

Food Waste في الهنــد التــي تعيــد توزيــع كميــات كــرى مــن فضــات الطعــام في المناســبات 

الاجتماعيــة والفنــادق والمطاعــم، غــر أن برامــج اســرداد الأغذيــة وإعــادة توزيعهــا في آســيا 

ــدان العاليــة الدخــل في الإقليــم  ــط الهــادئ نــادرة، وتتركــز بشــكل رئيــي في البل والمحي

عمومًا))).

أيضًــا »FoodHaring« )مشــاركة أو تقاســم الطعــام( هــي مبــادرة تــم إطلاقهــا عــام 

2012 في برلــن، تعمــل ضــد هــدر الطعــام مــن خــال توفــر المــواد الغذائيــة غــر المرغوبــة، 

والتــي يتــم إنتاجهــا بإفــراط في المنــازل الخاصــة والــركات الصغــرة والكبــرة، بالإضافــة إلى 

)1( الإطار التعريفي لفقد الغذاء، المبادرة العالمية بشأن الحد من فقد وهدر الغذاء، الفاو.
)2( تقرير حالة الأغذية والزراعة 2019، الفاو، ص75.
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لــة، وقــد تطــورت إلى حركــة دوليــة مــع أكــر مــن )200000( مســتخدم  الأنشــطة الأخــرى ذات الصِّ

ــا، والنمســا، وســويسرا، ودول أوروبيــة أخــرى))). مســجل في كلٍّ مــن: ألماني

وهنــاك مــروع آخــر في برلــن لجمعيــة »متعــة مــن دون بقايا«، بعنــوان »حتى آخــر فتات”؛ 

ــدف إلى  ــائقة، ويه ــة وش ــائل متنوع ــرق ووس ــة، بط ــال الروض ــة لأطف ــج المتنوع ــدم البرام يق

غــرس تقديــر الطعــام وتجنــب الهــدر في ذلــك الســن التــي تبــدأ فيهــا العــادات الغذائيــة في 

التشــكُّل، ويؤمنــون بــأن التعليــم هــو الطريــق لزيــادة الوعــي بقيمــة الطعــام، وجعــل النــاس 

لائقــن للتغذيــة المســتدامة في الحيــاة اليوميــة، ومــن الأنشــطة التــي أطلقتهــا بالتعــاون مــع 

شركاء آخريــن: حملــة “متعــة مــن دون بقايــا” حيــث تقــوم بتشــجيع أصحــاب المطاعــم عــى عــرض 

»علــب فائــض جميلــة« قابلــة لإعــادة التدويــر عــى زبائنهــم؛ لاصطحــاب فائــض الطعــام))). 

وتقــوم منصــة »FoodLoop’s Retailer« في ألمانيــا عــر تطبيقــات الأجهــزة المحمولــة 

الموجهــة للمســتهلكين بتقديــم صفقــات لحظيــة وعــروض مخصصــة بنــاءً عــى اهتمامــات 

المســتهلكين وســجل الــراء والموقــع، ويقــدم تطبيــق FoodLoop عروضًــا مخفضــة عــى 

المــواد الغذائيــة ذات التاريــخ القريــب في المتاجــر المحليــة؛ حيــث يتــم تحديــد معايــر العــرض 

المتاجــر  في  خصومــات   FoodLoop وتقــدم  المفضلــة،  ماركــت  الســوبر  ومحــات  للمنتجــات 

المحليــة، وتســاعد عــى التســوق بشــكل مســتدام، وتقليــل هــدر الطعــام، مــع توفــر المــال، 

ــز))). وقــد نالــت المنصــة عــددًا مــن الجوائ

كــا يوجــد تطبيــق مشــابه في بريطانيــا، ويضــم شركات يبلــغ عددهــا 84529 شركــة، ويشــر 

التطبيــق إلى ســبب وجــوده وهدفــه في أن الطعــام اللذيــذ والطــازج يضيــع كل يــوم في 

المقاهــي والمطاعــم والفنــادق والمتاجــر ومحــات الســوبر ماركــت؛ فقــط لأنــه لم يتــم بيعــه 

ــذا  ــن ه ــرة م ــات كب ــاذ كمي ــق Too Good To Go إنق ــح تطبي ــك يتي ــب، ولذل ــت المناس في الوق

ــم  ــل في المطاع ــق بالعم ــي التطبي ــا، ولا يكتف ــن إهداره ــدلً م ــا ب ــم تناوله ــى يت ــام؛ حت الطع

والمتاجــر؛ لأن المشــكلة لا تنتهــي هنــاك، ولذلــك أنشــأوا فريقًــا مخصصًــا للعمــل داخــل المدارس 

والــركات والشــؤون العامــة بهــدف تغيــر نظــام الغــذاء، وجعــل العــالم يفكــر بشــكل مختلــف 

ــون  ــاذ ملي ــن إنق ــق إلى الآن م ــن التطبي ــد تمك ــام، وق ــن الطع ــض م ــن الفائ ــص م ــأن التخل بش

حقيبــة غذائيــة، واســتفاد منــه مليــون شــخصٍ))). 
(1) https://foodsharing.de/#howto  - مبادرة foodsharıng
(2) https://www.restlos-gluecklich.berlin/

)3( مرجع سابق 
(4) https://toogoodtogo.co.uk/en-gb  - شركات /To Good to Go
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ظاهرة هَدْر الطعام الفائض وسُبل الاستفادة منه 

وفي بريطانيــا تقــوم شركــة نســتله بدعــم مؤسســة FareShare، وهــي مؤسســة خيريــة 

ــا بأكــر مــن مليــون  لمكافحــة الفقــر وإهــدار الطعــام، وفي عــام 2015 تبرعــت نســتله بريطاني

ــات،  ــا في النفاي ــن إلقائه ــام م ــنّ طع ــك 460 ط ــت بذل ــة، فحفظ ــك المؤسس ــام لتل ــة طع وجب

ــس  ــال خم ــام، فخ ــوك الطع ــاد بن ــع اتح ــل م ــا تعم ــتله إيطالي ــا ونس ــن عامً ــو عشري ــذ نح ومن

ــا كل  ــرع به ــات المت ــن المنتج ــن م ــن 1000 إلى 1400 ط ــاون م ــذا التع ــى ه ــب ع ــنوات؛ ترت س

عــام، والتــي أعيــد توزيعهــا عــر شــبكات المنظــات الخيريــة الإيطاليــة، وهكــذا تقــدم نســتله 

ــد أوروبي))). ــن بل ــر م ــاب في أك ــذا الب ــا في ه خدماته

وفي يونيــو 2015 أطلقــت تيســكو TESCO برنامــج »الترابــط الغــذائي للجماعــات المحلية«، 

وهــي شراكــة جديــدة مــع المؤسســة الخيريــة FareShare لإعــادة توزيــع الغــذاء، وشركــة كلاود 

ــح  ــذي يتي ــق Food Cloud Fare Share ال ــكو تطبي ــتخدم تيس ــا، وتس ــود Food Cloud ببريطاني ف

ــذه  ــذه ه ــك تأخ ــد ذل ــوم، بع ــر الي ــا في آخ ــض لديه ــدار الفائ ــة مق ــة معرف ــات الخيري للمؤسس

المؤسســات الخيريــة مجانـًـا مــن المخــازن، ولــدى البرنامــج الكثــر مــن المخــازن؛ يوفر مــن خلالها 

آلاف الوجبــات لعــرات المؤسســات الخيريــة والجماعــات المحليــة، حتــى أعلنــت تيســكو أوروبــا 

الوســطى عــن رغبتهــا المشــركة في الوصــول إلى عــدم رمــي أي طعــام صالــح لــأكل))). 

وفي الصــن أطلقــت منظمــة غــر حكوميــة حملــة Clean Your Plate عــام 2013 لتوعيــة 

ــد  ــن، وق ــاً في بيج ــن 750 مطع ــر م ــا أك ــارك فيه ــة، ويش ــدر الأغذي ــأن ه ــتهلكين بش المس

ــة  ــذه الحمل ــب ه ــم بموج ــدم المطاع ــاس، وتق ــة الن ــن عام ــراً م ــاً كب ــة دع ــتقطبت الحمل اس

أطباقـًـا أصغــر حجــاً، وتشــجع عــى اســتخدام أكيــاس حفــظ الفضــات، أو تقــدم حســومات 

وشــهادات تنويــه للمســتهلكين الذيــن لا يتركــون أي بقايــا في أطباقهــم، وفي الســنة التاليــة 

خطــت الحكومــة الصينيــة خطــوات عــدة نحــو الحــد مــن الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة؛ مصــدرة 

ــام  ــا ع ــت تركي ــا أطلق ــدر«، ك ــة اله ــارم ومكافح ــاد الص ــة الاقتص ــى »ممارس ــص ع ــاً ين تعمي

ــى  ــد ع ــب الفاق ــدر وتجن ــأن اله ــام بش ــرأي الع ــة ال ــز، وتوعي ــدر الخب ــن ه ــد م ــة للح 2013 حمل

امتــداد سلســلة الإمــدادات، ومــع أن جهــود الحملــة طوعيــة؛ إلَّ أنهــا أدت إلى خفــض عــدد 

أرغفــة الخبــز المهــدرة يوميًــا مــن 5.9 ملايــن رغيــف في عــام 2012 إلى 4.9 ملايــن رغيــف في 

عــام 2013، وعــر تشــجيع المســتهلكين عــى الاكتفــاء بــراء كميــة الخبــز القادريــن فعــاً عــى 

اســتهلاكها؛ أدت الحملــة إلى انخفــاض في نســبة شراء الخبــز بنســبة 10 %، وتــم توفــر مبلــغ 

ــالية  ــا الش ــبكة في مقدوني ــوم ش ــام 2017 تق ــذ ع ــام 2013، ومن ــار دولار ع ــل إلى 1.1 ملي وص

بقيــادة المجتمــع المــدني، أنشــئت عــام 2011 بهــدف خفــض المخلفــات بالتركيــز عــى المهُــدر 

مــن الأغذيــة، وقــد اشــتملت المبــادرات عــى موقــع إلكــروني يتيــح للمشــاريع التجاريــة مــن 

ــى  ــا ع ــون به ــي يتبرع ــة الت ــن الأغذي ــان ع ــة؛ بالإع ــات الغذائي ــي الخدم ــن إلى مقدم المزارع

)1( وجبة واحدة تصنع الفرق، مبادئ توجيهية للتبرع بالطعام، الاتحاد الأوروبي للصناعة الغذائية وآخرون، ص17-16.
)2( المصدر نفسه.
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الإنترنــت، فيــا يتيــح لمنظــات المجتمــع المــدني أن تطلــب الحصــول عــى تلــك التبرعــات مــن 

ــا إلى تغيــر التشريعــات مــن أجــل توســيع نطــاق  أجــل إعــادة توزيعهــا، وتدعــو المنظمــة أيضً

قوانــن التــرع بفائــض الأغذيــة؛ بمــا في ذلــك إعطــاء تســهيلات ضريبيــة للمتبرعــن بالأغذيــة، 

ــتهدف  ــة يس ــن الأغذي ــدر م ــأن المه ــي بش ــي تجريب ــج تعليم ــرى في برنام ــادرة أخ ــل مب وتتمث

.Food Waste Experiential Program((( تلامــذة المــدارس الثانويــة، يعــرف ببرنامــج

ــد  ــى صعي ــة ع ــه التوعي ــن أن تمارس ــذي يمك ــر ال ــن الأث ــا ع ــالً لافتً ــارك مث ــدم الدنم وتق

ــن 2010 و  ــبة 25 % ب ــة بنس ــن الأغذي ــدر م ــددت المه ــث ح ــة؛ حي ــن الأغذي ــدر م ــد والمه الفاق

2015 عــر عــدد مــن المبــادرات، بمــا فيهــا تثقيــف المســتهلكين والمتاجــر الكــرى، عــر تقديــم 

خصومــات عــى الأغذيــة التــي شــارفت صلاحيتهــا عــى الانتهــاء، أو تلــك التــي تتخللهــا شــوائب 

ــن  ــة م ــة Stop Wasting Food المدعوم ــة حمل ــذه الحرك ــت ه ــد ترأس ــرة، وق ــر مؤث ــطحية غ س

ــل  ــول أفض ــح ح ــتهلكون نصائ ــى المس ــادرة؛ يتلق ــن المب ــزء م ــاص، وكج ــام والخ ــن الع القطاع

الســبل للتخطيــط لــراء الأغذيــة وإعــداد الوجبــات، كــا أنهــا تحفــز حــس الابتــكار لــدى مصنعــي 

الأغذيــة وبائعــي التجزئــة؛ مثــاً فيــا يخــص تصميــم العبــوات، وتحديــد حجــم الحصــص الغذائيــة، 

وبتلــك المبــادرات والممارســات اســتفادت جميــع الأطــراف؛ فالمســتهلكون حققــوا وفورات في 

المــال، كــا تراجعــت أســعار المــواد الغذائيــة، واســتفادت الســلطات المحليــة المســؤولة عــن 

التخلــص مــن النفايــات مــن خفــض تكاليــف ذلــك، ورفعــت المؤسســات التجاريــة المشــاركة مــن 

نســبة مبيعاتهــا، بالإضافــة إلى تحســن ســمعتها في مجــال الإشراف الاجتماعــي والبيئــي))).

ــجع  ــث تش ــدة«، حي ــة جدي ــق وحاوي ــف طب ــة »نص ــاق حمل ــم إط ــا؛ ت ــة كوري وفي جمهوري

النــاس عــى طلــب نصــف طبــق مــن الأرز مــن أجــل تقليــل المهُــدر في المطاعــم، وقــد اخترعــت 

بعــض الــركات نوعًــا جديــدًا مــن حاويــات الأغذيــة التــي تضيــف طبقــة إضافيــة في الداخــل لطــرد 

الهــواء والرطوبــة؛ بهــدف الإبطــاء مــن عمليــة التعفــن))).

أمــا في اليابــان؛ فقــد أجــرتْ تجربــة مهمــة في ســبيل تقليــل الفاقــد والمهُدر مــن الأغذية، 

حيــث قامــت بتمديــد تاريــخ التســليم، فالجــارك تطلــب في صناعــات الأغذيــة اليابانيــة قاعــدة 

3/1، والتــي تقــي بــأن المنتجــات الغذائيــة التــي يزيــد بقاؤهــا أكــر مــن ثلــث زمــن الصلاحيــة لا 

يمكــن تســليمها إلى تجــار التجزئــة، فتقــوم الــركات المشــاركة بتمديــد تاريــخ تســليم الأغذيــة 

إلى نصــف زمــن انتهــاء الصلاحيــة))).

)1( تقريــر حالــة الأغذيــة والزراعــة 2019، الفــاو، الإطــار 32، ص113، حمــات الحــد مــن الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة: الصــن وتركيــا 
ومقدونيــا الشــالية والدانمــارك.

)2( المصدر نفسه.
)3( تقريــر الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة في ســياق النظــم الغذائيــة المســتدامة، لجنــة الأمــن الغــذائي العالمــي، يونيــو، حزيــران 2014، 

الإطــار 28، حمــات لمكافحــة المهُــدر مــن الأغذيــة، ص135.
)4( المصدر نفسه.
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رابعًا: إدارة الفائض الغذائي:

يتمثــل الفائــض الغــذائي في المنتجــات الغذائيــة النهائيــة، ونجــد أن جــزءًا كبــراً مــن عمليــة 

الحــد مــن الفاقــد والمهــدر الغــذائي يعــود إلى تلــك البرامــج والمبــادرات و الممارســات التــي 

تركــز عــى الفائــض مــن الطعــام، وتهــدف إلى الاســتفادة منــه، وفي ســبيل حســن إدارتــه 

وضــان الاســتفادة القصــوى منــه؛ تقــوم الجهــات المعنيــة بدراســة أفضــل الممارســات، حيــث 

إن كثــراً منهــا قطعــت شــوطاً كبــراً، وأصبحــت لديهــا تجربــة كبــرة، ومــن ذلــك مــا تمــت الإشــارة 

ـــــ لأي جهــة تضطلــع بهذا  ـــــ أيضًــا ـ إليــه في الفقــرة الســابقة )برامــج ومبــادرات(، ومــن المهــم ـ

ــدم  ــز، وع ــاح والتمي ــة بالنج ــة، والكفيل ــن المنظم ــراءات والقوان ــض الإج ــي بع ــال أن تراع المج

الوقــوع في بعــض المخالفــات أو المحظــورات، ومــن ذلــك مــا يتعلــق بحقــوق المســتفيد، 

وحقــوق الجهــات المشــاركة بالتــرع بالفائــض، ونحوهــا، وفي هــذا الصــدد ترتيــب كيفيــة تصريــف 

ــات  ــر في المنتج ــرَّاء التقص ــن ج ــة م ــأضرار المحتمل ــاه ل ــع الانتب ــة م ــة الفائض ــواد الغذائي الم

المفتوحــة والســليمة وتواريــخ الصلاحيــة وظــروف التخزيــن والنقــل... إلــخ.

لذلــك ومــن أجــل ضــان إعــادة توزيــع آمنــة للفائــض الغــذائي؛ أصــدرت ـــــــ أو بصــدد الإعــداد 

ــة  ــة متعلق ــة خاص ــادئ توجيهي ــة مب ــات القطاعي ــاد الأوروبي والمؤسس ــض دول الاتح ـــــــ بع

بالتبرعــات الغذائيــة لقطاعــي الفندقــة وخدمــات المطاعــم، وتمــت الإشــارة إلى أهميــة وضــع 

ــا، وكذلــك إيفــاءً بحــق  ــا لســامة الجهــات العاملــة قانونيً الأمــور القانونيــة في الاعتبــار؛ ضمانً

المســتفيدين في هــذا المجــال، ولذلــك كان المتطلــب رقــم )3.2.6( مــن متطلبــات دليــل التــرع 

ــن  ــأة: »م ــر المعب ــة غ ــواد الغذائي ــبة للم ــات بالنس ــال المعلوم ــا في مج ــام في أوروب بالطع

ــا مــن الوصــول إلى المعلومــات الضروريــة حــول المــواد  المهــم أن يتمكــن المســتهلكون أيضً

الغذائيــة عندمــا تكــون هــذه الأخــرة غــر معبــأة مســبقًا، وعندمــا يكــون الغــذاء معالجًــا 

ومجهــزاً ومطبوخًــا بهــدف اســتهلاكه لاحقًــا مــن قبــل متعهــدي الطعــام أو المطاعــم«، وفي 

ــات  ــى المعلوم ــة ع ــواد الغذائي ــول الم ــة ح ــات المطلوب ــر المعلوم ــالات تقت ــذه الح ــل ه مث

المتعلقــة بتواجــد مســببات الحساســية وكل معلومــة إضافيــة مطلوبــة مــن قبــل الأحــكام 

القانونيــة المحليــة، ونتيجــة لذلــك تملــك الــدول الأعضــاء كل الحــق في وضــع الأحــكام الضروريــة 

لتوفــر المعلومــات حــول تواجــد مســببات الحساســية في المــواد الغذائيــة لصالــح مؤسســات 

ــة،  ــبة وفعال ــة مناس ــتهلكين، بصف ــر المس ــة، وفي الأخ ــات الخيري ــع، والمؤسس ــادة التوزي إع

ــراءات))).  ــل هــذه الإج ــدول الأعضــاء مث وقــد اعتمــدت معظــم ال

وبالنظــر إلى مــا ســبقت الإشــارة إليــه؛ نجــد أنــه مــن الأهميــة بمــكان تضافــر الجهــود عــى 

جميــع المســتويات للحــد مــن ظواهــر وإشــكاليات فقــد الغــذاء، ووجــوب التعــاون عــى برامــج 

)1( المبادئ التوجيهية الأوروبية حول التبرع بالطعام" مذكرة المفوضية الأوروبية، بروكسل 16.10.2017".
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مســتدامة تكفــل الاســتفادة مــن فائــض الغــذاء، ومــن هنــا تــأتي الدراســة الحاليــة التــي نفذهــا 

المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري بالتعــاون مــع مــرة الــر الخيريــة، والتــي ركَّــزتْ عــى 

أهــم مصــادر الغــذاء وأكثرهــا توقعًــا لحصــول الهــدر؛ وهــي المطاعــم والفنــادق وشركات 

ـــــ بتنفيذ اســتطلاع  ـــــ كــا ســيعرض في الفصــول التاليــة بالتفصيــل ـ التغذيــة، حيــث قــام المركــز ـ

رأي لعيِّنــة منهــا، بالإضافــة إلى اســتطلاع رأي عيِّنــة مــن المســتفيدين، وذلــك بهــدف توعيــة 

المجتمــع المعنــي بحجــم المشــكلة، والتعــرف عــى واقعهــا، ومــدى اســتعداد المعنيــن 

للتعــاون في برامــج وتطبيقــات تحــدّ منهــا، والآليــات المناســبة لذلــك. 
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الفصل الثاني

الإجراءات المنهجية 



34

ظاهرة هَدْر الطعام الفائض وسُبل الاستفادة منه 



35

مقدمة:

ــون  ــه دون أن يك ــه أو فقدان ــص من ــم التخل ــام يت ــه »طع ــى أن ــام ع ــدر الطع ــرف ه يعُ

قــد تــم تناولــه، وتتعــدد أســباب هــدر أو فقــد الطعــام، وتحــدث في مراحــل عــدة: كالإنتــاج، 

والمعالجــة، وتجــارة التجزئــة، والاســتهلاك«)))، ووفقًــا لمنظمــة الأغذيــة والزراعــة للأمــم 

ــادل 1.3  ــا يع ــا )أي م ــري تقريبً ــتهلاك الب ــة للاس ــة المنُتج ــث الأغذي ــإن ثل ــاو(؛ ف ــدة )الف المتح

مليــار طــن ســنوياً( تفُقــد، أو أنهــا تصــر مــن المخُلفــات، الأمــر الــذي يســتدعي محاولــة إيجــاد 

حلــول لخفــض معــدلات فاقــد الطعــام؛ لتحســن الأمــن الغــذائي، والحــد مــن البصمــة البيئيــة 

للنظــم الغذائيــة المتَُّبعــة، وآثارهــا الســلبية عــى البيئــة)))، فضــاً عــن كونــه وســيلة لتحقيــق 

ــن  ــوارد م ــى الم ــط ع ــض الضغ ــذائي، وخف ــن الغ ــن الأم ــك تحس ــا في ذل ــرى؛ بم ــداف أخ أه

الأراضي والميــاه، والــذي مــن شــأنه أن يزيــد الإنتاجيــة، ويحقــق النمــو الاقتصــادي، وهــو مــا 

ــتدامة. ــة المس ــداف التنمي ــن أه ــد م ــق العدي ــاهم في تحقي ــد يس ق

ــام  ــة الطع ــاول قضي ــات بتن ــاث والدراس ــز الأبح ــن مراك ــد م ــت العدي ــك قام ــوء ذل وفي ض

الفائــض، وقــد ركَّــز أغلبهــا عــى رصــد القضيــة، والتعــرف عــى أســبابها، ولكــن الدراســة الحاليــة 

حاولــت التركيــز بشــكل أكــر عــى محاولــة الربــط بــن أطــراف الطعــام الفائــض، وتحديــدًا: 

ــادر  ــن مص ــدرًا م ــا مص ــة؛ باعتباره ــن جه ــة م ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن المطاع

ــث  ــرى، حي ــة أخ ــن جه ــض م ــام الفائ ــن الطع ــون م ــتفيدون المحتمل ــض، والمس ــام الفائ الطع

تقــوم فكــرة الدراســة عــى معرفــة آراء طــرفي القضيــة في تنفيــذ تطبيــقٍ عــر الهاتــف 

ــام  ــن الطع ــتفادة م ــهيل الاس ــةٍ لتس ــا؛ كمحاول ــط بينه ــول )Mobile Application( يرب المحم

ــزي.  ــعر رم ــه بس ــه، أو بيع ــرع ب ــق الت ــن طري ــض، ع الفائ

	1 أهداف الدراسة:.

ــام  ــع الطع ــرُّف واق ــة في: »تع ــة الحالي ــن الدراس ــس م ــدف الرئي ــل اله يتمث

الفائــض، ومــدى قبــول فكــرة تنفيــذ برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة منــه«، ومــن 

ــي: ــة ه ــداف الفرعي ــن الأه ــة م ــق مجموع ــدف تنبث ــذا اله ه

	1 تحديــد درجــة وعــي عيِّنــة مــن الأفــراد والجهــات بحجــم قضيــة الطعــام الفائــض .

وظاهــرة هــدر الطعــام.

(1) Food and Agriculture Organization of the United Nations, Food Loss and Food Waste, 2018.
)2( تقريــر الفاقــد والمهــدر مــن الأغذيــة في ســياق النظــم الغذائيــة المســتدامة، لجنــة الأمــن الغــذائي العالمــي، 2014، ص13، 
والمقصــود بالبصمــة البيئيــة: "إجــالي مــا يســتهلكه ســكان دولــة معيَّنــة مــن المــوارد؛ ســواء مــن الإنتــاج الــذاتي أو المســتورد، وحجــم 
الــرر الــذي يولــده اســتخدام هــذه المــوارد عــى الطبيعــة". لمزيــد مــن المعلومــات راجــع: البصمــة البيئــة كجــزء مــن مــؤشرات التنميــة 
ــة الإســكندرية للبحــوث الزراعيــة، جامعــة الإســكندرية، العــدد الثالــث، 2014، ص2. المســتدامة في مــر، ريهــان محمــد عطيــة، مجل
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	2 تعــرُّف تقديــرات المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة للكميــات .

ــت. ــة الكوي ــض في دول ــام الفائ ــة للطع ــة المالي والقيم

	3 ــة . ــن وجه ــام م ــن الطع ــض م ــف الفائ ــة لتصري ــل الملائم ــاليب التعام ــد أس تحدي

ــة. ــر ذوي الصل نظ

	4 الغذائيــة . التجهيــزات  وشركات  والفنــادق  المطاعــم  اســتعداد  مــدى  تعــرُّف 

المحمــول  الهاتــف  عــر  وتطبيقــات  برامــج  في  للمشــاركة  والمســتفيدين 

الفائــض، وآليــات ذلــك. الطعــام  للاســتفادة مــن 

	2 أدوات جمع البيانات:.

اعتمــدت الدراســة عــى اســتمارتين لاســتطلاع الــرأي؛ إحداهــا موجهــة 

إلى المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة، والأخــرى موجهــة إلى 

ــات، تشــتمل  المســتفيدين، وتــم الاعتــاد عــى مجموعــة مــن الأدوات لجمــع البيان

ــى: ــتخدامها ع ــب اس ــا لترتي وفقً

· ــالهما 	 ــتمارتين، وإرس ــن الاس ــئلة كلٍّ م ــن بأس ــم رابط ــروني: تصمي ــط إلك راب

إلكترونيًــا إلى قاعــدة البيانــات المتاحــة؛ مــن المطاعــم والفنــادق وشركات 

والمســتفيدين. الغذائيــة،  التجهيــزات 

· مقابــات شــخصية: وتمَّــت وجهًــا لوجــه باســتخدام اســتمارتَ اســتطلاع الــرأي، 	

وتــم جمــع بيانــات أغلــب العيِّنــة مــن خلالهــا.

· مقابــات هاتفيــة: اســتخُدمت هــذه الأداة لمــن تعــرَّ الوصــول إليهــم، ولا 	

ســيَّما مــن المســتفيدين، وبــرط توافــر الرغبــة في اســتكمال الاســتطلاع عــر 

ــة. ــة الهاتفي المقابل

	3 مجتمع الدراسة:.

انقسم مجتمع الدراسة إلى فئتين رئيستين:

· المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة: كونهــا تعُــد المصــدر 	

الأســاسي لتوفــر الطعــام الفائــض، ويقُــدر عددهــا الإجــالي بـــ )9134( مــا بــن 

فنــدق ومطعــم وشركــة، وذلــك كالآتي: )136( فندقـًـا )))، و)8758( مطعــاً )))، 

ــة ))). ــزات غذائي ــة تجهي ــة إلى )240( شرك بالإضاف

)1( البوابة الإلكترونية الرسمية، دولة الكويت، الفنادق والمنتجعات، مُـتاح على:

https://www.e.gov.kw/sites/kgoArabic/Pages/Visitors/TourismInKuwait/PlanningYouTripHotels.aspx
(2) https://www.alraimedia.com/Home/Details?id=781192fe-4f67451-e-aafd-e3d23694b77d
(3) https://ypq8.com/section.php?id=102&page=12
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· الطعــام 	 عــى  حصولهــم  المتوقــع  والأسر  الأفــراد  وهــم  المســتفيدون: 

الفائــض، وبلــغ عددهــم ــــــ وفــق قاعــدة بيانــات بالتعــاون مــع إحــدى الجهــات 

صــة في توزيــع الطعــام ــــــ )3000( مســتفيد مــن مختلــف  الخيريــة المتخصِّ

الجنســيات، وتمــت مراعــاة الخصوصيــة في التعامــل مــع بياناتهــم الشــخصية.

	4 عيِّنة الدراسة:.

انقسمت العيِّنة وفق مجتمع الدراسة إلى فئتين رئيستين:

أ عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة، والتــي بلغــت 	.

)106( مفــردة، وجــاءت خصائصهــا كــا يــي:

· وفقًا لتصنيف المكان:	

جــاءت المطاعــم بنســبة )47.2 %(، وشركات التجهيــزات الغذائيــة بنســبة 

)40.6 %(، والفنــادق بنســبة )12.2 %(، كــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )1(.

)1 ( رقم  شكل 

توزيع العيِّنة وفقًا لتصنيف المكان
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· وفقًا لمستوى تصنيف الخدمة:	

فيــا يتعلــق بمســتوى تصنيــف الخدمــة للفنــادق؛ فــإن )50 %( مــن عيِّنــة 

ــة  ــن العيِّن ــبة )22 %( م ــن أن نس ــوم، في ح ــس نج ــا خم ــى أنه ــف ع ــادق تصُن الفن

تصُنــف عــى أنهــا أربــع نجــوم، ومثلهــا نســبة تصُنــف ثــاث نجــوم، وهــو مــا يتضــح 

ــم )2(. ــكل رق ــاً في الش تفصي

 )2 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة الفنادق وفقًا لمستوى تصنيف الخدمة

 

· وفقًا للمستوى الوظيفي:	

تــم تطبيــق الاســتبيان عــى عــدد مــن العاملــن الذيــن لديهــم معرفــة بمقــدار 

الطعــام الفائــض في أماكــن عملهــم، وجــاءت نتيجــة الاســتجابات وفقًــا لمســتواهم 

الوظيفــي كــا يــي: مديــر أو مالــك )26.4 %(، مديــر مشــريات )8.5 %(، مديــر مخازن 

ــاخ/ شــيف(،  )5.7 %(، وكانــت نســبة )14.2 %( مــن القائمــن عــى إعــداد الطعــام )طبَّ

كــا هــو موضــح في الشــكل رقــم )3(.
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 )3 ( رقم  شكل 

توزيع العيِّنة وفقًا للمستوى الوظيفي

· وفقًا للنطاق الجغرافي:	

فيــا يتعلــق بالنطــاق الجغــرافي للدراســة؛ تــم تطبيــق الاســتبيان عــى 

ــزات  ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــكَّلت المطاع ــد ش ــت، وق ــات الكوي ــع محافظ جمي

الغذائيــة الموجــودة في محافظــة »العاصمــة« النســبة الأعــى للاســتجابات، حيــث 

ــم )4(. ــكل رق ــح في الش ــو موضَّ ــا ه ــك ك ــت )42.9 %(، وذل بلغ

 )4 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة المطاعم والفنادق وشركات التجهيزات الغذائية وفقًا للنطاق الجغرافي
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ب عيِّنة المستفيدين: بلغت 200 مفردة، وجاء توزيعهم كما يلي: 	.

· وفقًا للنوع:	

جــاء الذكــور مــن عيِّنــة المســتفيدين هــم الأعــى بنســبة )56.5 %(، في مقابــل 

نســبة )43.5 %( للإنــاث، وذلــك كــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )5(.

)5 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة المستفيدين وفقًا للنوع

· وفقًا للفئة العمرية:	

العمريــة  الفئــات  بــن  الأعــى  فأكــر(  عامًــا   50( العمريــة  الفئــة  كانــت 

للمســتفيدين، بنســبة )68.5 %(، تلتهــا الفئــة العمريــة مــن 41 ــــــ 50 عامًا، بنســبة )16 

%(، وذلــك كــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )6(.
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)6 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة المستفيدين وفقًا للفئة العُمرية

· وفقًا للعمل:	

ــبة )60 %(، في  ــك بنس ــون، وذل ــن يعمل ــم مم ــتفيدين ه ــة المس ــة عيِّن غالبي

ــم )7(. ــكل رق ــن الش ــح م ــا يتض ــون، ك ــن لا يعمل ــل )40 %( مم مقاب

)7 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة المستفيدين وفقًا للعمل
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· وفقًا لعدد أفراد الأسرة:	

ــف  ــن نص ــر م ــث كان أك ــتفيدين، حي ــة المس ــائدة في عيِّن ــي الس ــدد ه ــرة الع الأسر كب

العيِّنــة وتحديــدًا )58.5 %( مــن أسٍر تتكــوَّن مــن )4 ــــــ 6( أفــراد، تليهــا الأسر التــي يبلــغ عــدد 

أفرادهــا مــن )7 ــــــ 10( أفــراد، وذلــك بنســبة )37.5 %(.

)8 ( رقم  شكل 

عدد أفراد الأسرة لعيِّنة المستفيدين

· وفقًا للمنطقة الجغرافية:	

النســبة الكــرى مــن المســتفيدين يقطنــون محافظــة الفروانيــة، وذلــك بنســبة )38.5 

%(، تليهــا محافظــة الجهــراء )32.5 %(، وذلــك كــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )9(.
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)9 ( رقم  شكل 

توزيع عيِّنة المستفيدين وفقًا للمحافظات

	5 النطاق الزمني لتطبيق الدراسة:.

تم تطبيق الدراسة خلال الفترة الزمنية )20 أكتوبر 2019 حتى 28 يناير 2020(.

	6 التحليل والتفسير:.

عــة، حيــث تــم تحليــل الاســتجابات  اعتمــدت الدراســة عــى التحليــل الكمــي للبيانــات المجُمَّ

الخاصــة بأســئلة اســتمارتي اســتطلاع الــرأي.
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الفصل الثالث

الطعام الفائض وآليات الاستفادة منه من 

وجهة نظر أصحاب المطاعم والفنادق وشركات 

التجهيزات الغذائية
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مقدمة:	

تعُــد المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة مــن بــن مصــادر الطعــام الفائــض، 

ومــن ثــمَّ كان مــن المهــم التعــرف عــى مــدى وعــي تلــك الجهــات بالطعــام الفائــض مــن حيــث: 

حجمــه، وكونــه مشــكلة، وقيمتــه الماليــة التقديريــة، وســلوك تلــك الجهــات المعتــاد للتخلــص 

مــن الطعــام الفائــض، ومــدى اســتعدادها للمشــاركة في برامــج وتطبيقــات عــر الهاتــف 

ــة لديهــا للمشــاركة في تلــك  ــض، والطريقــة المفضل المحمــول للاســتفادة مــن الطعــام الفائ

البرامــج والتطبيقــات، وفيــا يــي عــرض لأهــم تلــك النتائــج:

ــزات  ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــر المطاع ــة نظ ــن وجه ــض م ــام الفائ ــع الطع  أولً: واق

ــة: الغذائي

يســعى هــذا الجــزء إلى التعــرف عــى واقــع الطعــام الفائــض، ومــدى اعتبــاره مشــكلة 

مــن عدمهــا، مــن وجهــة نظــر أفــراد العيِّنــة، وكذلــك معرفــة القيمــة الماليــة التقديريــة للفائــض 

مــن الطعــام، ونســبة الطعــام الــذي تــم إعــداده، وقــد أظهــرت النتائــج مــا يــي:

	1 مــدى وعــي المطاعم والفنــادق وشركات التجهيزات الغذائية بقضيــة الطعام الفائض:.

 عنــد ســؤال المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة عــن مــدى رؤيتهــم 

لمســألة الطعــام الفائــض واعتبارهــا مشــكلة داخــل الدولــة؛ أقــر بذلــك جميــع أفــراد 

العيِّنــة، والبالــغ عددهــم )106( مــا بــن مطعــم وفنــدق وشركــة.

وتعكــس تلــك النتيجــة حالــة الوعــي بوجــود مشــكلة في الطعــام الفائــض، وهــو 

مــا يمكــن اســتثماره في رفــع الوعــي بآثــاره الســلبية عــى المجتمــع، وتعزيــز التنســيق 

بــن الأطــراف المعنيــة.

	2 القيمة المالية التقديرية للطعام الفائض يوميًا:.

مــع وعــي عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة بالطعــام 

الفائــض كمشــكلة؛ تــم التوجــه إليهــم بســؤال حــول تقديرهــم المــالي لفائــض الطعــام 

ــارًا(، في حــن رأى  رون ذلــك بأقــل مــن )50 دين اليومــي، واتضــح أن نســبة )64.2 %( يقــدِّ

نحــو ربــع العيِّنــة )25.5 %( أن القيمــة الماليــة للطعــام الفائــض يوميًــا تــراوح مــن )50 ــــــ 

ــم )10(. ــكل رق ــك في الش ــح ذل ــار، ويتض 100( دين
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)10 ( رقم  شكل 

القيمة المالية التقديرية للطعام الفائض يوميًا

	3 العــدد التقريبــي للوجبــات اليوميــة الفائضــة لــدى المطاعــم والفنــادق وشركات .

التجهيــزات الغذائيــة، والتــي يمكنهــا التــرع بهــا أو بيعهــا:

اتضــح مــن اســتجابات العيِّنــة أن نســبة )58 %( يمكنهــم التــرع أو بيــع مــن )1 ـــــــ 10( وجبــات 

يوميًــا، في حــن أن نســبة )23 %( يمكنهــم التــرع أو بيــع مــن )11 ـــــــ 20( وجبــة يوميـًـا.

)11 ( رقم  شكل 

العدد التقريبي للوجبات التي يمكن التبرع بها أو بيعها يوميًا
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والمسـتفيدين  الأسر  مـن  معترب  عـددٌ  منـه  يسـتفيد  أن  يمكـن  الوجبـات  مـن  عـددٌ  وهـذا 

المحتاجين إليـه، ويدفـع إلى إمعان النظر بشـكل جدِّي في كيفية الاسـتفادة من تلـك الوجبات. 

ــل  ــة في التعام ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــاد للمطاع ــا: الســلوك المعت ثانيً

مــع الطعــام الفائــض:

المعتــاد  ســلوكهم  عــن  الغذائيــة  التجهيــزات  وشركات  والمطاعــم  الفنــادق  بســؤال 

وتصرفهــم في فائــض الطعــام لديهــم؛ اتضــح أن )57.5 %( منهــم يقومــون بالتــرع بــه؛ ســواءً 

لأحــد أعضــاء فريــق العمــل في المطعــم، أو لعــالٍ مــن خــارج المطعــم، بينــا نســبة )1.9 %( 

ــن  ــح م ــا يتض ــات، ك ــه في النفاي ــص من ــون بالتخل ــن يقوم ــبة مَ ــم نس ــه، ومثله ــون ببيع يقوم

ــم )12(. ــكل رق الش

)12 ( رقم  شكل 

الطريقة التي تتبعها العيِّنة في التصرف بالطعام الفائض

ــم وشركات  ــادق والمطاع ــة الفن ــن عيِّن ــبة )38 %(، م ــا نس ــرى تتبعه ــات أخ ــاك تصرف وهن

إلى  الطعــام  إرجــاع  بينهــا:  مــن  لديهــا؛  الفائــض  بالطعــام  للتــرف  الغذائيــة،  التجهيــزات 

المورديــن، وإطعــام الحيوانــات، وغيرهــا مــن التصرفــات.

ــل بالنســبة لهــم للتــرف في  وبالتركيــز عــى مــن أجابــوا بــأن التــرع هــو الأســلوب المفضَّ

الطعــام الفائــض باعتبارهــم النســبة الغالبــة؛ اتضــح أن أكــر مــن نصــف العيِّنــة يفضلــون أســلوب 
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التــرع مــن خــال الاتصــال الهاتفــي، وذلــك بنســبة )52.3 %(، في حــن أن أســلوب المناولــة 

اليدويــة جــاء في المرتبــة الثانيــة مــن حيــث الأفضليــة، وذلــك بنســبة )44.6 %(.

)13 ( رقم  شكل 

أساليب التبرع التي تفضلها العيِّنة

ثالثاً: الاستعداد للمشاركة في برامج وتطبيقات للاستفادة من فائض الطعام:

يتنــاول هــذا الجــزء مــدى الاســتعداد للمشــاركة في برامــج أو تطبيقــات التــرع بالطعــام 

الفائــض، وشــكل المشــاركة، وطرقهــا التــي تفضلهــا العيِّنــة، وقــد تــم التوصــل إلى مجموعــة 

مــن النتائــج، كان أبرزهــا مــا يــي:

	1 اســتعداد المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة للمشــاركة في برامــج .

ــض:  ــام الفائ ــتفادة بالطع ــات للاس وتطبيق

بســؤال عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة عــن مــدى اســتعدادها 

ــام الفائــض؛  للمشــاركة في برامــج وتطبيقــات عــر الهاتــف المحمــول للاســتفادة مــن الطع

ــبة )98.1 %(. ــك، بنس ــتعداد لذل ــى اس ــا ع ــى منه ــة العظم ــح أن الغالبي اتض
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)14 ( رقم  شكل 

مدى الاستعداد للمشاركة في برامج وتطبيقات للتبرع بالطعام الفائض

	2 نمط المشاركة المفضلة:.

 )98 %( مــن العيِّنــة يفضلــون التــرع مجانـًـا بالطعــام الفائــض الــذي اقتربــت نهايــة صلاحيته 

عــر التطبيــق، مقابــل )2 %( فضلــوا بيعــه بأســعار مخفضــة، كــا يتضــح من الشــكل رقــم )15(. 

)15 ( رقم  شكل 

نمط المشاركة التي تفضلها العيِّنة للتصرف بالطعام الفائض

ــرع  ــا، والت ــازج مجانً ــام الط ــرع بالطع ــل: الت ــرى مث ــارات أخ ــود خي ــن وج ــم م ــى الرغ وع

ــادق وشركات  ــم والفن ــارات المطاع ــن خي ــن ب ــا لم تك ــا؛ فإنه ــن فائضً ــو لم يك ــى ل ــام حت بالطع

التجهيــزات الغذائيــة.
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رابعًا: آليات المشاركة في برامج وتطبيقات للاستفادة من فائض الطعام:

لهــا أصحــاب المطاعــم والفنــادق وشركات  هنــاك مجموعــة مــن الآليــات والطــرق التــي فضَّ

التجهيــزات الغذائيــة للمشــاركة في برامــج وتطبيقــات للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض لديهم؛ 

وفيــا يــي التعــرف عــى مزيــد مــن التفاصيــل:

	1 الآلية المفضلة للمشاركة لدى المطاعم والفنادق وشركات التجهيزات الغذائية:.

ــر  ــض ع ــام الفائ ــن الطع ــتفادة م ــى الاس ــاعد ع ــد تس ــي ق ــات الت ــن الآلي ــدد م ــاك ع هن

برامــج وتطبيقــات الهاتــف المحمــول؛ ومــن بينهــا: الاتصــال الهاتفــي الــذي فضلــه )61 %( مــن 

ــتفيدين  ــدوم المس ــل ق ــه تفضي ــة، يلي ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــة المطاع عيِّن

ــبة )33 %(. ــه، وبنس ــرع ب ــام المتُ ــب الطع ــة لطل ــدق أو الشرك ــم أو الفن ــهم إلى المطع بأنفس

)16 ( رقم  شكل 

الطرق التي يفضلها المتبرعون للمشاركة في برامج وتطبيقات التبرع بالطعام الفائض

ــل  ــوم بتوصي ــدوب يق ــود من ــال وج ــن خ ــاركة م ــوا المش ل ــد فضَّ ــة فق ــن العيِّن ــا )2 %( م أم

الطعــام الفائــض للمســتفيدين، في حــن لم يحصــل كلٌ مــن خيــاري: الحجــز مــن خــال تطبيــق 

ــبة. ــى أي نس ــذ، ع ــط/ منف ــكان وس ــد م ــروني، وتحدي إلك
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	2 ــزات . ــة التجهي ــم/ شرك ــدق/ المطع ــل الفن ــن داخ ــخص م ــف ش ــتعداد لتكلي ــدى الاس م

الغذائيــة لعــرض الطعــام الفائــض للمشــاركة عــر البرامــج أو التطبيقــات الخاصــة 

بالاســتفادة مــن الطعــام الفائــض:

أوضحت النتائج أن )46.2 %( من العيِّنة لديهم الاستعداد لتكليف شخص من الداخل بعرض 

الطعام المتوافر على البرامج أو التطبيقات 

الخاصة بالاستفادة من الطعام الفائض، وذلك 

من أجل: إعداد الصور الكافية، والتفاصيل 

الغذائية، والكميات... إلخ، مقابل )42.3 %( على 

استعداد لتكليف شخص بذات المهمة، ولكن من 

الخارج، وذلك كما يتضح من الشكل رقم )17(.

)17 ( رقم  شكل 

استعداد الجهة لتكليف شخص لعرض الطعام الفائض على البرامج والتطبيقات الخاصة بالطعام الفائض 

وقــد كانــت النســب الســابقة هــي نفســها فيــا يتعلــق باســتعداد المطاعــم والفنــادق 

وشركات التجهيــزات الغذائيــة لتكليــف شــخص بتغليــف الطعــام المقــرح عرضــه عــر البرامــج 

والتطبيقــات، حيــث أفــاد )46.2 %( مــن العيِّنــة باســتعدادهم بتكليــف شــخص مــن الداخــل، في 

حــن وافــق )42.3 %( عــى تكليــف شــخص مــن الخــارج.

مــا يقــارب نصــف العيِّنــة عــى اســتعداد 

أو  الفنــدق  داخــل  مــن  شــخص  لتكليــف 

الطعــام  لعــرض  الشركــة  أو  المطعــم 

المتوافــر عــر البرامــج والتطبيقــات الخاصــة 

الفائــض. الطعــام  مــن  بالاســتفادة 
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	3 الموافقــة عــى إدراج اســم المطعــم /الفنــدق / شركــة التجهيــزات الغذائيــة في .

ــض: ــام الفائ ــن الطع ــتفادة م ــات الاس ــج وتطبيق برام

وافقــت نســبة )98 %( مــن عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة عــى 

إدراج اســمهم في برامــج وتطبيقــات تســتهدف الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض، مقابــل )2 %( 

لم يوافقــوا عــى ذلــك.

)18 ( رقم  شكل 

مدى الموافقة على إدراج اسم الجهة في برامج وتطبيقات الاستفادة بالطعام الفائض

	4 الموافقــة عــى إظهــار اســم )أو شــعار( البرامــج أو التطبيقــات داخــل المطعــم/ .

الغذائيــة: التجهيــزات  الفنــادق/ شركات 

في مقابــل الموافقــة عــى إدراج اســم الجهــة في البرامــج والتطبيقــات التــي ســتكون 

مخصصــة للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض؛ وافــق معظــم العيِّنــة أيضًــا عــى عــرض اســم 

ــبة )94.1 %(. ــك بنس ــكان، وذل ــل الم ــض داخ ــام الفائ ــن الطع ــتفادة م ــق الاس تطبي
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)19 ( رقم  شكل 

مدى الموافقة على عرض اسم البرامج أو التطبيقات الخاصة بالاستفادة من الطعام الفائض داخل المكان

خامسًا: رؤية مستقبلية نحو مدى نجاح برامج وتطبيقات الاستفادة من الطعام الفائض:

بعــد التعــرف عــى وعــي المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة بقضيــة 

الطعــام الفائــض وواقعهــا، وكذلــك مــدى اســتعدادها للمشــاركة في أي تطبيقــات تســعى 

للاســتفادة منــه، وآليــات ذلــك؛ كان مــن المهــم توجيــه ســؤال حــول رؤيتهــا لمــدى نجــاح تلــك 

ــي: ــا ي ــاً في ــه تفصي ــرف علي ــيتم التع ــا س ــو م ــتقبل؛ وه ــات في المس التطبيق

	1 رأي المطاعم والفنادق في مدى نجاح برامج وتطبيقات الاستفادة بالطعام الفائض:.

ــاح  ــا في نج ــن رأيه ــة ع ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــة المطاع ت كل عيِّن ــرَّ ع

تطبيقــات الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض، وهــو مــا يعطــي أمــاً في أن مثــل تلــك التطبيقــات 

ســتلقى قبــولً ورواجًــا داخــل المجتمــع الكويتــي.

	2 أسباب نجاح برامج وتطبيقات الاستفادة من الطعام الفائض: .

عنــد ســؤال عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة عــن تصوراتهــا 

لأســباب نجــاح تطبيقــات الاســتفادة بالطعــام الفائــض؛ جــاء ســبب الحفــاظ عــى فائــض الطعــام 

ــبة )6.9 %(.  ــة بنس ــن البلدي ــار م ــذ الاعتب ــبب أخ ــاه س ــبة )84.3 %(، ت ــك بنس ــة، وذل في المقدم
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)20 ( رقم  شكل 

أسباب نجاح تطبيقات الاستفادة بالطعام الفائض

	3 مقترحــات للاســتفادة مــن الطعــام الفائــض لــدى المطاعــم/ الفنــادق/ شركات التجهيــزات .

الغذائيــة:

ــات  ــة المقترح ــه في مقدم ــم أو خارج ــل المطع ــال داخ ــام للع ــاء الطع ــراح إعط ــاء اق ج

التــي أيدتهــا عيِّنــة المطاعــم والفنــادق وشركات التجهيــزات الغذائيــة، وذلــك بنســبة )57.7 

%(، تــاه إعطــاء الطعــام لصاحــب الطلــب بنســبة )16.3 %(، وجــاء اقــراح التــرع بــه في المرتبــة 

ــبة )10.6 %(. ــة بنس الثالث

)21 ( رقم  شكل 

اقتراحات العيِّنة للاستفادة من الطعام الفائض
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كــا أظهــرت النتائــج بعــض الاقتراحــات الأخــرى؛ أبرزهــا: إعطــاء الطعــام للجمعيــات واللجان 

الخيريــة، وبيعــه بســعر رمــزي، وعمــل قانــون لمنــع هــدر الطعــام، وقــد بلغــت نســبها )3.8 %(، 

)1.9 %(، )1 %( لــكل منهــا عــى التــوالي، كــا يتضــح في الشــكل رقــم )21(.
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الفصل الرابع

الطعام الفائض وشروط الاستفادة منه من 

وجهة نظر المستفيدين 
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مقدمة:

ــة؛ كان  ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــر المطاع ــة نظ ــى وجه ــرف ع ــد التع بع

ــم  ــض، وه ــام الفائ ــوع الطع ــر في موض ــرف الآخ ــر الط ــة نظ ــى وجه ــرف ع ــم التع ــن المه م

المســتفيدون والمحتاجــون، وفي هــذا الإطــار تــم التعــرف عــى مــدى وعيهــم بكــون الطعــام 

ــن  ــتفادة م ــول للاس ــف المحم ــق للهات ــذ تطبي ــو تنفي ــام نح ــم الع ــكلة، وتوجهه ــض مش الفائ

ــك. ــض، وشروط ذل ــام الفائ الطع

أولً: واقع الطعام الفائض من وجهة نظر المستفيدين:

المســتفيدين،  لــدى  الفائــض  الطعــام  واقــع  عــى  التعــرف  ســيتم  الجــزء  هــذا  في 

وكذلــك التعــرف عــى الأوقــات التــي يكــر اســتهلاك الطعــام فيهــا مــن قِبــل الأفــراد أو الأسر 

ــي: ــا ي ــج م ــال النتائ ــن خ ــنَّ م ــد تب ــم، وق ــة نظره ــن وجه ــتفيدة، م المس

	1 مدى وعي المستفيدين بقضية الطعام الفائض:.

ــا  ــدى رؤيته ــن م ــة ع ــزات الغذائي ــادق وشركات التجهي ــم والفن ــؤال المطاع ــوء س في ض

لقضيــة الطعــام الفائــض باعتبارهــا مشــكلة؛ كان مــن المهــم توجيــه نفــس الســؤال إلى طــرف 

المســتفيدين، وقــد جــاءت النتيجــة واحــدة، حيــث رأت كل عيِّنــة المســتفيدين أن الطعــام الفائــض 

يمثِّــل مشــكلةً في دولــة الكويــت.

ــتهلاك  ــا اس ــد فيه ــي يزي ــات الت ــم في الأوق ــة نظره ــن وجه ــتفيدين ع ــؤال المس وبس

ــت  ــد وق ــه لا يوج ــم أن ــات أكــر؛ رأى )75.6 %( منه ــض بكمي ــام فائ ــا طع ــج عنه ــام، وينت الطع

ــام  ــتهلاك الطع ــبة )17.3 %( إلى أن اس ــت نس ــا ذهب ــام، بين ــتهلاك الطع ــه اس ــد في ــدد يزي مح

يزيــد في الأعيــاد والمواســم، و)12.7 %( يــرون أنــه يزيــد في شــهر رمضــان، أمــا )4.4 %( فــرون 

أن اســتهلاكهم للطعــام يــزداد في جميــع المناســبات، وذلــك كــا يتضــح مــن الشــكل رقــم )22(. 
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)22 ( رقم  شكل 

أوقات زيادة استهلاك الطعام من وجهة نظر المستفيدين

	2 أكثر الجهات التي لديها فائض طعام من وجهة نظر المستفيدين:.

يــرى المســتفيدون أن شركات التجهيــزات الغذائيــة هــي الجهــة التــي لديهــا أكــر كميــات 

مــن الطعــام الفائــض، وذلــك بنســبة )42.9 %(، تليهــا الفنــادق بنســبة )23.7 %(، أمــا المطاعــم 

فجــاءت بنســبة )15.2 %(.

)23 ( رقم  شكل 

أكثر الجهات التي لديها فائض طعام من وجهة نظر المستفيدين
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ثانيًا: شروط موافقة المستفيدين على الحصول على الطعام الفائض:

الفائــض،  الطعــام  في  توافرهــا  يفضلــون  التــي  الــروط  عــن  المســتفيدين  بســؤال 

للحصــول عليــه مــن المطاعــم أو الفنــادق أو شركات التجهيــزات الغذائيــة؛ ســواءً كان مُتبرعًــا بــه 

ــي: ــا ي ــج ك ــاءت النتائ ــا؛ ج أو مُباعً

	1 في حال التبرع: أن يكون الطعام لم يُس:.

للمســتفيد شروط تجعلــه يقبــل اســتهلاك الطعــام الفائــض المتــرع بــه؛ عــى رأس تلــك 

الــروط: أن يكــون الطعــام لم يُــس )30.4 %(، يليــه شرط التعبئــة الجيــدة والتغليــف المناســب 

)27.3 %(، في حــن أن نســبة )25.8 %( مــن المســتفيدين ليســت لهــم أيــة شروط في الطعــام 

الــذي سيســتفيدون منــه.

)24 ( رقم  شكل 

شروط الحصــول عــى الطعام الفائــض المتبرع به

	2 في حال الشراء: الحصول على الطعام بسعر رمزي:.

ــهم  ــاب بأنفس ــى الذه ــون ع ــتفيدين موافق ــة المس ــن عيِّن ــج أن )55 %( م ــت النتائ أوضح

ــزي. ــر رم ــون بأج ــى أن يك ــض ع ــام الفائ ــى الطع ــول ع للحص
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)25 ( رقم  شكل 

مــدى موافقــة المســتفيدين عــى الذهــاب بأنفســهم للحصــول على الطعــام الفائض بســعر رمزي

	3 أنواع الأطعمة التي يوافق المستفيدون على الحصول عليها:.

يبــدو أن أغلبيــة المســتفيدين عــى اســتعداد للتوجــه للمطاعــم والفنــادق وشركات 

التجهيــزات الغذائيــة للحصــول عــى أي نــوع مــن الأطعمــة التــي تقدمهــا، حيــث كان ذلــك رأي 

)87.3 %( مــن عيِّنــة المســتفيدين، في حــن أن )20 %( مســتعدون للتوجــه إلى ذات الجهــات 

ــا.  ــوم بأنواعه ــار، ولح ــن: خض ــية م ــات الرئيس ــى الوجب ــط ع ــول فق للحص

)26 ( رقم  شكل 

أنــواع الأطعمــة التــي يمكــن أن يتوجــه المســتفيدون بأنفســهم إلى المطعــم أو الفنــدق للحصــول عليها
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ثالثاً: التوجه العام نحو تنفيذ برامج وتطبيقات للاستفادة من الطعام الفائض:

ســيتناول هــذا الجــزء رؤيــة المســتفيدين نحــو تنفيــذ برامــج أو تطبيقــات للاســتفادة مــن 

الطعــام الفائــض، وآليــات تنفيــذ ذلــك، وقــد أظهــرت النتائــج مــا يــي:

	1 مدى الموافقة على استخدام برامج أو تطبيقات للحصول على إشعارات عن الطعام الفائض:.

ــج أو  ــتخدام برام ــى اس ــون ع ــتفيدين موافق ــة المس ــن عيِّن ــج أن )81 %( م ــت النتائ أوضح

تطبيقــات عــر الهاتــف المحمــول للحصــول عــى إشــعارات عــن الطعــام الفائــض وحجــزه، وهــو 

أمــرٌ يدفــع إلى التفــاؤل بنجــاح آليــات وأفــكار الاســتفادة مــن الطعــام الفائــض.

)27 ( رقم  شكل 

مــدى الموافقــة عــى اســتخدام برامــج أو تطبيقات الهاتــف المحمــول للحصول على إشــعارات عن 

الطعــام الفائض

	2 الآليات الملائمة للمستفيدين لتسلُّم الطعام الفائض: .

أتيحــت مجموعــة مــن الآليــات أمــام المســتفيدين، والتــي بإمكانهــم اختيــار أكــر مــن 

طريقــة منهــا لتســلُّم الطعــام الفائــض، وقــد أوضحــت النتائــج أن )67.5 %( منهــم يفضلــون 

وجــود منــدوب لتوصيــل الطعــام الفائــض إليهــم، تــا ذلــك ذهابهــم للمطاعــم والفنــادق 

للحصــول عــى الطعــام الفائــض بشــكل مبــاشر بنســبة )46 %(، فضــاً عــن خيــارات أخــرى تتضــح 

ــم )28(. ــكل رق ــن الش م
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الآليــات الأكــر ملاءمــة للمســتفيدين لتســلُّم الطعــام الفائض
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توصيات الدراسة

في محاولــة لتقديــم وجهــات نظــر مــن زوايــا متنوعــة وصــولً إلى رصــد محايــد لظاهــرة الطعــام 

الفائــض في الكويــت؛ قــام المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري بالدراســة الحاليــة، وبنــاء 

عــى مــا توصلــت إليــه الدراســة مــن نتائــج نطــرح أبــرز التوصيــات بــن يــدي صنَّــاع القــرار، وتتلخــص 

ــا يلي: في

	1 عقــد ورشــة عمــل بــن الأطــراف المعنيــة بمشــكلة الطعــام الفائــض، وفي مقدمتهــا: .

ـل  المؤسســات الحكوميــة ذات الصلــة، والمؤسســات الخيريــة، والجهــات التــي تمثّـِ

مصــادر لفائــض الطعــام؛ لمناقشــة الحلــول الكفيلــة بالحــدِّ مــن فائــض الطعــام، وتنفيذ 

البرامــج الهادفــة للاســتفادة منــه لصالــح الأسر ذات الاحتيــاج.

	2 ــادر . ــل مص ــي تمثِّ ــات الت ــور في الجه ــي الجمه ــز وع ــة لتعزي ص ــة متخصَّ ــاق حمل إط

ــة بتلــك المشــكلة؛ مثــل: صياغــة اللافتــات  لفائــض الطعــام والمجتمــع بصفــة عامَّ

الإرشــادية في الجهــات المشــار إليهــا، والإعلانــات في الطــرق والأماكــن العامــة، 

وكذلــك البرامــج والإعلانــات المرئيــة في وســائل الإعــام والتواصــل.

	3 ــاركة . ــة، وبمش ــامية العالمي ــة الإس ــة الخيري ــم الهيئ ــر بتنظي ــى أو مؤتم ــد ملتق عق

مــن المؤسســات والمــرَّات الخيريــة في دولــة الكويــت ومــن خارجهــا؛ يكــون الهــدف 

منــه التوعيــة بمخاطــر هــدر الطعــام، والاطــاع عــى الممارســات المثــى في مجــال 

مكافحــة تلــك الظاهــرة، ووضــع التصــورات الملائمــة كحلــول في النطاقــن: المحــي، 

ــي. والإقليم

	4 تعزيــز الــدور الرســمي الحكومــي في مجــال مكافحــة ظاهــرة هــدر الطعــام، ســواء .

مــن ناحيــة جهــود التوعيــة، أو عــى مســتوى التشريعــات المناســبة لمكافحتهــا، 

وكذلــك وضــع آليــة رســمية للتعامــل مــع الفائــض مــن الطعــام؛ لاســتفادة الأسر 

المحتاجــة.

	5 صــة مشــركة بــن الجهــات الخيريــة والجهــات التــي تمثِّــل مصــادر . ــة متخصِّ تدشــن منصَّ

ــة بقاعــدة بيانــات الأسر المســتفيدة مــن الطعــام  الفائــض مــن الطعــام، وتزويــد المنصَّ

ــة وســيطاً  ـل تلــك المنصَّ داخــل الكويــت بتطبيــق يســهل التعامــل معــه؛ بحيــث تمثّـِ

ــة  ــود التوعي ــود جه ــن أن تق ــا يمك ــام، ك ــن الطع ــض م ــن الفائ ــتفادة م ــذًا للاس ومنْف

ــع.  ــرة في المجتم بالظاه
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استطلاع رأي المطاعم والفنادق التي لديها فائض طعام أو ترغب في التبرع

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... 

يسرنــا في المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري )GCPS(؛ التابــع للهيئــة الخيريــة 

ــم اســتطلاع  ــن أيديك ــع ب ــة، أن نض ــر الخيري ــرة ال ــع م ــاون م ــة، وبالتع الإســامية العالمي

ــهم  ــل أن تسُ ــى أم ــه، ع ــتفيدين من ــض، والمس ــرع بالفائ ــام أو الت ــن بالطع آراء المتبرع

ــل للاســتخدام  ــرع بالطعــام القاب ــر مشــاريع الت مشــاركتكم في هــذا الاســتطلاع في تطوي

ــا،  ــوة منهــا: إنســانياً، واقتصاديً ــد المرج ــق الفوائ ــا أو لا، وتحقي ــري؛ ســواءً كان فائضً الب

ــا، ويرجــى العلــم بــأن هــذا الاســتبيان موجــه إلى المطاعــم أو الفنــادق التــي لديهــا  وبيئيً

ــض طعــام. فائ

نتمنى أن يسمح وقتكم بالإجابة عن الأسئلة الآتية في مدة من )10 ـــــ 15( دقيقة فقط. 

ملاحظات: 

· يقصــد بالطعــام الفائــض: جميــع أنــواع الأطعمــة المتبقيــة، والصالحــة للاســتهلاك الآدمــي، 	

عــدا مــا تــم تقديمــه مســبقًا للزبائــن.

· يراعــي المركــز العالمــي خصوصيــة المســتجيب )المشــارك(، وتظهــر النتائــج بشــكل عــام، 	

ــخصية. ــات ش دون أي معلوم

في حال وجود أي استفسارات؛ برجاء التواصل معنا:

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

هاتف: 22274000 )+965(                 داخلي: 2225/1460/2224

نقال: 96082226 )+965(

research@iico.org :بريد إلكتروني
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أولا: واقع الطعام الفائض من وجهة نظر المطاعم والفنادق وشركات التجهيزات الغذائية

هل تعتبر هدر الطعام مشكلة في الكويت؟1 -

نعم     

لا

ما القيمة المالية التقديرية للطعام الفائض لديك يوميًا؟2 -

أقل من 50 دينارًا.  

من 50 – 100 دينار.  

من 101 – 200 دينار.    

من 201– 300 دينار.    

من 301 – 400 دينار.  

أكثر من 300 دينار.

ثانياً: السلوك المعتاد للتصرف في الطعام الفائض

كيف تتصرف عادة في الطعام الفائض؟3 -
البيع.        انتقل للسؤال )4(

التبرع به.       انتقل للسؤال )5(

التحويل إلى سماد. 

إطعام الحيوانات. 

الرمي في النفايات. 

وضعه في الثلاجات خارج المنازل.

طرق أخرى، تذكر:...............................................................................................................................................................................................

لمن تفضل بيع الطعام الذي اقتربت نهاية صلاحيته؟ 4 -
للأشخاص المحتاجين )من خلال استخدام قاعده بيانات لمساعدة الأسر المحتاجة(.

لأي شخص )وليس بالضرورة أن يكون محتاجًا(.

في حال التبرع، ما أسلوب التبرع الذي تفضله؟5 -
المناولة يدوياً.        

من خلال الاتصال الهاتفي.

الحجز من خلال تطبيق إلكتروني.   

الخدمة المباشرة لمن يزور المطعم.    

أخرى:.......................................................................................................................................................................................................................

ما العدد التقريبي للوجبات التي يمكن للمطعم/الفندق التبرع بها أو بيعها يوميًا؟6 -

.......................................................................................................................................................................................................................................
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- 7
ــر  ــام المتواف ــرض الطع ــخص لع ــف ش ــتعداد لتكلي ــى اس ــدق ع ــم/ الفن ــل المطع ه

ــات... إلــخ(؟  ــل الغذائيــة، والكمي ــداد الصــور الكافيــة، والتفاصي ــق )إع ــى التطبي ع
نعم، من داخل الفندق.    

نعم، من خارج الفندق.

لا.

- 8
لتغليــف الطعــام  هــل المطعم/الفنــدق عــى اســتعداد لتكليــف شــخص معــن 

المتوافــر عــى التطبيــق، مــع الالتــزام بالقوانــن واللوائــح الخاصــة بكــم؟
نعم، من داخل الفندق.     

نعم، من خارج الفندق.

لا.

ثالثاً: الاستعداد للمشاركة في برامج وتطبيقات للاستفادة من الطعام الفائض وآليات ذلك

هل أنت على استعداد للمشاركة في برنامج التبرع بالطعام الفائض؟9 -
نعم                                                                                  الانتقال للسؤال )10(

لا                                                                                        الانتقال للسؤال )14(

ما شكل المشاركة الذي تفضّله: )يمكن اختيار أكثر من إجابة(10 -
التبرع بالطعام الذي اقتربت نهاية صلاحيته مجاناً.   

بيع الطعام الذي اقتربت نهاية صلاحيته بسعر مخفض.  

التبرع بالطعام الطازج مجاناً.      

التبرع بالطعام حتى لو لم يكن فائضًا.     

ما الطريقة التي تفضلها للمشاركة؟11 -

قدوم المستفيدين إلى المطعم/ الفندق لطلب الطعام المتبرع به. 

وجود مندوب يقوم بتوصيل الأطعمة الفائضة للمستفيدين. 

مكان وسط/ منفذ.         

من خلال الاتصال الهاتفي.  

الحجز من خلال تطبيق إلكتروني. 

أخرى؛ تذُكر............................................................................................................................................................................................................    

- 12
هــل توافــق عــى إدراج اســم المطعــم/ الفنــدق في تطبيــق “التــرع بالطعــام 

الفائــض”؟
نعم.     

لا.     

- 13
هــل توافــق عــى عــرض اســم )شــعار( برنامــج التــرع داخــل قاعــات المطعم/الفنــدق 

كإعــان عــن المشــاركة في هــذا العمــل الإنســاني؟
نعم.     

لا.     
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رابعًا: رؤية مستقبلية نحو مدى نجاح مشاريع التبرع بالطعام الفائض

هل تعتقد بإمكانية نجاح مشاريع التبرع بالطعام الفائض؟14 -
نعم.     الانتقال للسؤال )15(

لا.     الانتقال للسؤال )16(

اذكر أسباب نجاح مشاريع التبرع بالطعام الفائض.15 -
.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

اذكر أسباب عدم نجاح مشاريع التبرع بالطعام الفائض.16 -
.......................................................................................................................................................................................................................................

.......................................................................................................................................................................................................................................

هل لديك أي مقترح آخر للاستفادة من الطعام الفائض؟ اذكره.17 -
.......................................................................................................................................................................................................................................

البيانات الأساسية

نوع الجهة:18 -
مطعم.

فندق.

اسم المطعم/ الفندق )اختياري(:........................................................................................................................................19 -

اسم المنطقة/ المناطق التي تقع بها الجهة: ..............................................................................................20 -

مستوى تصنيف الخدمة إن وجد )عدد النجوم(: .................................................................................................21 -

المستوى الوظيفي للمستجيب:22 -
مدير/ صاحب المطعم.

مدير المشتريات.

مدير المخازن.

الشيف/ الطباخ.

أخرى؛ تذُكر:............................................................................................................................................................................................................
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استطلاع رأي المستفيدين حول الطعام المتبرع به أو المباع بسعر رمزي

السلام عليكم ورحمة الله وبركاته... 

يسرنــا في المركــز العالمــي لدراســات العمــل الخــري )GCPS(؛ التابــع للهيئــة الخيريــة 

الإســامية العالميــة، وبالتعــاون مــع مــرة الــر الخيريــة، أن نضــع بــن أيديكــم اســتطلاع آراء 

المســتفيدين مــن الطعــام الفائــض، عــى أمــل أن تسُــهم مشــاركتكم في هــذا الاســتطلاع 

ــا  ــة الفائضــة، ســواءً بالحصــول عليه ــن المــواد الغذائي ــر مشــاريع الاســتفادة م في تطوي

ــا. ــا، وبيئيً ــد المرجــوة منهــا: إنســانياً، واقتصاديً ــا أو بســعر رمــزي، وتحقيــق الفوائ مجانً

نتمنى أن يسمح وقتكم بإجابة عن الأسئلة الآتية في مدة من )5 ــــ 7( دقائق فقط. 

ــكل  ــج بش ــر النتائ ــارك(، وتظه ــتجيب )المش ــة المس ــي خصوصي ــي يراع ــز العالم ــاً أن المرك عل

عــام، دون أي معلومــات شــخصية.

-	 هذا الاستطلاع موجه لأرباب الأسر.

في حال وجود أي استفسارات؛ برجاء التواصل معنا:

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

هاتف: 22274000 )+965(                 داخلي: 2225/1460/2224

نقال: 96082226 )+965(

research@iico.org :بريد إلكتروني
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أولً: واقع الطعام الفائض من وجهة نظر المستفيدين

هل تعتبر هدر الطعام مشكلة في الكويت؟1 -

نعم.       ) (     

لا.          ) (    

هل يرتفع استهلاكك للطعام في: )يسمح بأكثر من خيار(2 -

شهر رمضان.        ) (  

الأعياد والمواسم.        ) (  

لا يوجد وقت محدد يزيد فيه استهلاك الطعام.  ) ( 

أخرى، تذكر:..............................................................................................................................................................................................

ما أكثر الجهات التي تعتقد أن لديها فائضًا في الطعام:3 -
المطاعم.

الفنادق.

المنازل.

شركة التجهيزات الغذائية. 

أخرى، تذكر:..............................................................................................................................................................................................

- 4
مــا الأســباب التــي قــد تجعلــك توافــق عــى الحصــول عــى الطعــام المتــرع بــه مــن 

ــار( ــار أكــر مــن خي المطعــم/ الفنــدق؟ )يمكــن اختي
التعبئة والتغليف المناسبان.

الطعام مطهو جيدًا.

بقاء الطعام ساخنًا.

الكمية كثيرة.

بقاء الطعام لم يُس.

الحصول على الطعام في أي حالة.

أسباب أخرى، تذكر:....................................................................................................................................................................................

- 5
هــل توافــق عــى الذهــاب بنفســك لــراء الطعــام الفائــض مــن المطاعــم/ الفنــادق 

بســعر رمــزي؟ 
نعم.   

لا.    )ينتقل إلى السؤال 8( 

- 6
ما أنواع الأطعمة التي من الممكن أن تتوجه للمطعم أو الفندق للحصول عليها؟ 

)يمكن اختيار أكثر من إجابة(

الوجبات الرئيسية )الخضار واللحوم بأنواعها(.  ) (    

الفواكه.                 ) (    

الحلويات.         ) (    

جميع ما سبق.        ) (    

أخرى، تذكر:..............................................................................................................................................................................................
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- 7
ــض  ــبة تخفي ــا أدنى نس ــزي؛ ف ــعر رم ــاع بس ــام مب ــى طع ــول ع ــل الحص ــت تفضِّ إذا كن

ــدك؟ ــة عن مقبول
   .% 20 – 10

.% 40 – 30

.% 70 – % 50

أكثر من 70 %.

ثانياً: التوجه العام نحو تنفيذ برامج وتطبيقات للاستفادة من الطعام الفائض

- 8
ــات  ــن الوجب ــعارات ع ــى إش ــول ع ــوال للحص ــق الج ــتعمال تطبي ــى اس ــق ع ــل تواف ه

المتاحــة وحجزهــا؟
نعم.

لا. 

أي الطرق أكثر ملاءمة لك لتسلٌّم الطعام: 9 -
)يمكن اختيار أكثر من خيار(

الذهاب بنفسك إلى المقر.

مستودع خاص للتوزيع.

المطعم/الفندق بشكل مباشر.

مندوب توصيل للمنازل.

أخرى، تذكر:..............................................................................................................................................................................................

- 10
بغــض النظــر عــن اســتخدامك للتطبيــق؛ هــل تتوقــع نجــاح مــروع تطبيــق التــرع 

الفائــض؟ بالطعــام 
نعم.    ) (  

لا.    ) (  

البيانات الأساسية

ذكر.  ) (   النوع:11 -

أنثى.  ) (  

 50+41 – 3050 – 1840 – 29  الفئة العمرية:12 -

يعمل.  ) (   العمل: 13 -

لا يعمل. ) (  

الأسرة 14 - أفــراد  عــدد 
معــك: المقيمــة 

...................................................................................................................................................................

...................................................................................................................................................................مكان الإقامة:15 -
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من إصدارات المركز:

تقرير الاتجاهات

العالمية للتبرع

 مؤشر الجوع

العالمي 2018

 مركز رصد النزوح الداخلي

2018

 دليل إدارة

الحملات التسويقية

الواقع النفسي

للمرأة اللاجئة

 كيف تدير

أزمة بفاعلية

الثقة في

مواجهة التشكيك 
حرائق غـابـات الأمـازون

 برامج التحقق من خلفية

الجهات والأفراد

خلاصـــات معرفيـــةنشــــــرة أثـــــر
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