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رؤية علمية .. لرسالة خيرية
نشرة شهرية تثقيفية يصدرها 

المركز العالمي لدراسات العمل الخيري في الهيئة الخيرية الإسلامية العالمية
العدد 

التجريبي

استهلال

   

كــم تغمرنــا الســعادة اليــوم إذ نضــع بــن أيــدي 

نــرة  مــن  التجريبــي  العــدد  الكــرام  قرائنــا 

ــي  ــة الت ــة والتوعوي ــرة التثقيفي ــك الن ــر" تل "أث

العمــل  لدراســات  العالمــي  المركــز  يســتهلُّ 

الخيريــة  للهيئــة  -التابــع   )GCPS( الخــري 

الإســامية العالميــة )IICO( - باكــورة إصداراتهــا 

ــا لأداء دورٍ في  ــن خلاله ــا م ــدد، طامحً ــذا الع به

إطــار  في  الإنســاني،  الخــري  العمــل  مســرة 

ومناهجــه،  البحــث  بقواعــد  منضبــط  علمــي 

ومســتشرفٍ  المتراكمــة،  بالمعرفــة  ومســتنيرٍ 

ــذًا  ــتمرين، متخ ــن المس ــر والتحس ــاق التطوي لآف

مــن شــعار هــذه النــرة: "رؤيــة علميــة.. لرســالة 

ــه بــن يــدي تلــك  خيريــة"، قبسًــا مــن علــم يضيئ

في  الأداء  لترشــيد  ســعيًا  المباركــة؛  المســرة 

مجــال العمــل الخــري، وصقــل التجربــة الثريــة 

ــالم،  ــول الع ــاته ح ــور لمؤسس ــذة في التط والآخ

الإســامية  الخيريــة  الهيئــة  ريــادة  يعــزِّز  بمــا 

العالميــة، ويضيــف لبنــة في صرح ريــادة دولــة 

الكويــت لذلــك المجــال المبــارك، التــي اســتحقتها 

والخــري  الإنســاني  نشــاطها  عــر  بجــدارة 

التاريــخ  عــر  والمتواصــل  الممتــد  العالمــي، 

والحــاضر، ســائلين اللــه -جــل وعــا- أن ينفــع بهــا، 

الــدور المأمــول.  ذلــك  أداء  وأن يوفقنــا في 

إطلالة

 
ـــــة  مـــــن المــــيــــدان  ـــ ـــ ـــ ــيـــ الــدول  H i e f e r ــــــــة  ـــ ـــ ـــ مــؤســســـ

ــا ــنـ ــداراتـ الخيري مـــن إصـ العمل  مؤسسات  في  التشكيك  مواجهة  في  الثقة 

ــة  ــي ــث ــح ــة ب ــ ــزه ــ الربحيةن غــر  للمؤسسات  المرجعية  المقارنة  كــتــاب:  ــرض  ع

ــدد ــ ــع ــ ــف ال ــ ــل ــ الربحي م غــر  العمل  في  المحتوى  تحليل  بــرامــج  استثمار 

إنسانية ــات  ــام ــوق المـــعـــتـــوق ق ــ ــت ــ ــع ــ ــه م ــ ــل ــ ــدال ــ ــب ــ ــور ع ــ ــتـ ــ ــدكـ ــ الـ

ــالممعلومات وإحصاءات ــ ــع ــ ــدات الإنــــســــانــــيــــة حـــــــول ال ــ ــ ــاع ــ ــ ــس ــ ــ الم

 

 :Systematic Review المراجعة المنهجية

هـــي نـــوع مـــن مراجعـــة أدبيـــات موضـــوع البحـــث التـــي 

الثانويـــة،  البيانـــات  تســـتخدم طرقـًــا منهجيـــة لجمـــع 

وتقييـــم الدراســـات البحثيـــة بشـــكل نقـــدي، وتوليـــف 

ـــات  ـــان أن الدراس ـــة ض ـــع محاول ـــا، م ـــا أو كميً ـــج كيفيً النتائ

ـــام  ـــة قـــدر الإمـــكان - لجميـــع البحـــوث التـــي تـــم القي ممثل

بهـــا في أي موضـــوع وخـــال الفـــرات الزمنيـــة التـــي 

ـــام  ـــة في ع ـــك المنهجي ـــرت تل ـــد ظه ـــث، وق ـــا الباح يحدده

Meta-Analy� ”19755 تحـــت مســـمى “التحليـــل المابعـــدي

ـــئلة  ـــة أس ـــى صياغ ـــة ع ـــات المنهجي ـــد المراجع sis، وتعتم

بحثيـــة واســـعة النطـــاق أو ضيقـــة النطـــاق، يتـــم مـــن 

ــك  ــاشرة بتلـ ــط مبـ ــي ترتبـ ــات التـ ــد الدراسـ ــا تحديـ خلالهـ

الأســـئلة البحثيـــة.  
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من الميدان 

مؤسسة  Hiefer  الدولية 

مــروع  باســم  أيضًــا  )المعروفــة  الدوليــة  هايفــر  منظمــة 

هايفــر الــدولي( هــي منظمــة عالميــة غــر ربحيــة تعمــل عــى 

ــة  ــة المجتمعي ــالِ التنمي ــن خ ــوع م ــر والج ــى الفق ــاء ع القض

المســتدامة القائمــة عــى القيــم، أسســها عــام 1944 دان 

ويســت مــن أوهايــو- الولايــات المتحــدة، مقرهــا في ليتــل روك 

– أركنســاس – الولايــات المتحــدة.

 كان ويســت مزارعــاً مــن الغــرب الأوســط الأمريــي وعضــواً في 

مجموعــة خيريــة ذهبــت إلى الخطــوط الأماميــة للحــرب الأهليــة 

الإســبانية كعــال إغاثــة، لكنــه سرعــان مــا اكتشــف أن كــوب 

الحليــب الوحيــد الهزيــل الــذي يتــم توزيعــه عــى اللاجئــن 

المرهقــن لم يكــن كافيــاً في يــوم مــن الأيــام، ثــم كان لديــه 

فكــرة: مــاذا لــو لم يكــن لديهــم كــوب ولكــن بقــرة؟!

ــة  ــن الأسر في ثلاث ــى تمك ــل ع ــة تعم ــدأت المنظم ــا ب ــن هن م

محــاور: تدريــب النــاس عــى الزراعــة المســتدامة، مســاعدة 

المزارعــن للوصــول إلى الســوق، وتمكــن المــرأة، ويعمــل 

نمــوذج التغيــر الخــاص بالمنظمــة بشــكل أعمــق بكثــر مــن 

ــدف،  ــه يه ــة؛ إذ إن ــة والحيواني ــات الزراعي ــر المدخ ــرد توف مج

العــالم؛  حــول  والخاصــن  العامــن  الــركاء  مــع  وبالعمــل 

ــدي  ــذات في أي ــى ال ــاد ع ــال للاعت ــادة الأع ــوة ري ــع ق لوض

صغــار المزارعــن مــن خــال ربطهــم بالأســواق واقتصاداتهــم 

المحليــة والوطنيــة.

المرتبطــة  المشــاريع  مــن  مجموعــة  عــى  النهــج  يقــوم 

اســراتيجياً، والتــي تتــاشى مــع التــزام طويــل الأجــل لتمكــن 

المضمونــة  العيــش  ســبل  تحقيــق  مــن  المزارعــن  صغــار 

ــا  ــم تصميمه ــج يت ــراً لأن البرام ــا؛ً نظ ــاً وبيئي ــاً واقتصادي اجتماعي

لتلبيــة الاحتياجــات المحــددة للمنطقــة، يمكن أن يختلــف حجمها 

ونطاقهــا الجغــرافي، ويمكــن أن تكــون موجــودة داخــل دولــة 

واحــدة ، أو أن تمتــد عــر الحــدود الوطنيــة لمســاعدة أكــر عــدد 

ممكــن مــن النــاس، هــذا التركيــز عــى قابليــة التوســع يســمح 

تــم تصميــم  تأثــر ممكــن دائمـًـا، وقــد  للعمــل أن يكــون ذا 

لمواجهــة  الصغــرة  المنظمــة  مشــاريع  لتوحيــد  البرامــج 

النطــاق، ويتــم تطويــر كل  والواســعة  الإقليميــة  التحديــات 

مبــادرة باســتخدام نهــج برنامجــي مــن خمســة محــاور: التنميــة 

القائمــة عــى القيــم، ومعادلــة النجــاح، والــروة الحيوانيــة 

والتدريــب، وتعزيــز ســبل العيــش،  وتحديــد إطــار المــروع. 
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من إصداراتنا 

قـــام المركـــز العالمـــي لدراســـات العمـــل الخـــري بتنفيـــذ 

ــات  ــى مؤسسـ ــكيك عـ ــر التشـ ــى تأثـ ــوف عـ ــة  للوقـ دراسـ

العمـــل الخـــري الكويتـــي، وذلـــك في 2019 ضمـــن سلســـلة 

ــرأي. ــتطلاع الـ ــر اسـ تقاريـ

الإجــراءات  أجــزاء هــي:  ثلاثــة  الدراســة عــى  احتــوت  وقــد 

العمــل  مؤسســات  في  التشــكيك  وموجــات  المنهجيــة، 

الخــري الكويتــي، مــن واقــع تحليــل بعــض الوســوم التــي 

ــا:  ــي، كان أبرزه ــل الاجتماع ــع التواص ــر مواق ــا ع ــم إطلاقه ت

و#الجمعيــات- و#ألف-بــر،  )#مقاطعه-الجمعيات-الخيريــه، 

الخيريــة(، كنــاذج للوســوم التــي أطُلقــت ضــدَّ مؤسســات 

العمــل الخــري الكويتــي في مناســبات مختلفــة خــال العــام 

المــاضي،  وأخــراً قيــاس لمــدى تأثــر موجــات التشــكيك عــى 

توجهــات المتبرعــن ومــدى تأثــر تلــك الحمــات عــى العمــل 

ــض  ــة ببع ــم في النهاي ــاته، وأختت ــي ومؤسس ــري الكويت الخ

والتوصيــات.  المقترحــات 

							     

وقــد اتضــح مــن تحليــل مضمــون محتــوى حمــات التشــكيك 

ــد  ــاه الأول: مؤي ــيين، الاتج ــن رئيس ــمت إلى اتجاه ــا انقس أنه

لتلــك الموجــات، وموافــق عــى محتواهــا، وقــد انطــوى هــذا 

الاتجــاه عــى عــدد مــن القضايــا كمنطلقــات للتشــكيك في 

أبرزهــا في:  ـل  العمــل الخــري الكويتــي ومؤسســاته، تمثّـَ

تقديــم المؤسســات الخيريــة لمســاعدات بغــرض إعــادة إعــار 

وقيــام  الخــري،  العمــل  بفســاد  والادعــاء  العــراق؛  دولــة 

القائمــن عــى مؤسســاته باقتســام التبرعــات فيــا بينهــم، 

وغيرهــا مــن الادعــاءات، وقــد تــمَّ الــردُّ عــى تلــك القضايــا 

ــل داخــل التقريــر، في ظــلِّ افتقارهــا  الواضــح إلى  بشــكل مفصَّ

الأدلــة والبراهــن، و الاتجــاه الثــاني:  معــارض لتلــك الحمــات،  

ومؤسســاته. الكويتــي  الخــري  للعمــل  ومنــاصر 

وأمــا فيــا يتعلــق بنتائــج اســتطلاع رأي متبرعــي المؤسســات 

الخيريــة الكويتيــة المختلفــة تجــاه حمــات التبرعــات الرمضانيــة 

بشــكل  إيجابيًــا  النتائــج  مــؤشر  كان  فقــد  المــاضي،  للعــام 

واضــح، حيــث أجــاب المتبرعــون بأنهــم راضــون بدرجــة كبــرة 

ــا  ــي اتبعته ــرق الت ــن الطُ ــت )93.9 %(؛ ع ــة بلغ ــبة إجمالي وبنس

المؤسســات الخيريــة في التــرع خــال شــهر رمضــان، كــا 

وســائل  عــى  دار  لمــا  المتبرعــن  متابعــة  نســبة  أن  اتَّضــح 

التواصــل مــن موجــات تشــكيك في مؤسســات العمــل الخــري 

ــن أجابــوا عــن  الكويتــي ليســت بالقليلــة؛ إذْ أشــار )61.6 %( ممَّ

ــات. ــك الموج ــوا تل ــم تابع ــتبيان أنه ــئلة الاس أس

وقــد ذكــر )60 %( من المســتجيبين للاســتطلاع أن ذلك التشــكيك 

لم يحــدث اختلافــاً في مشــاعرهم تجــاه المؤسســات الخيريــة 

الكويتيــة، بينــا أشــار )17 %( منهــم إلى وجــود تأثــر عكــي 

للتشــكيك؛ حيــث زاد مــن نظرتهــم الإيجابيــة تجــاه المؤسســات 

ــاه  ــلباً تج ــر س ــه أثَّ ــرت بأن ــبة )13 %( ذك ــة، ونس ــة الكويتي الخيري

درجــة  عكــس  مــا  وهــو  الخيريــة،  للمؤسســات  نظرتهــم 

الثقــة في المؤسســات الخيريــة الكويتيــة؛ إذ جــاءت نســبة 

ــن  ــبة )93.3 %( مم ــادت نس ــح؛ فأف ــكل واض ــة بش ــة مرتفع الثق

ــوا عــن الســؤال بثقتهــم في مؤسســات العمــل الخــري  أجاب

الكويتــي، بينــا كانــت نســبة الأشــخاص الذيــن أشــاروا إلى 

ــي )2.9 %(. ــا ه ــا فيه ــم مطلقً ــدم ثقته ع
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نزهة بحثية

البيانات الأساسية:

اســم الكتــاب: المقارنــة المرجعيــة للمؤسســات غــر الربحية 

– كيــف تقيــس وتديــر وتطــور الأداء؟

المؤلف: جيسون سول

لغة الكتاب: الإنجليزية - مترجم إلى العربية

عدد الأجزاء: 1

عدد الصفحات: 120

العربيــة  - المملكــة  جــدة   - الطاقــات  بنــاء  مركــز  النــاشر: 

الخيريــة الســبيعي  مؤسســة  برعايــة   - الســعودية 

تاريخ النشر: 1431هـ

لمحة عامة عن الكتاب:

ــز المؤلــف بشــكل أســاسي عــى أســلوب البحــث المقــارن  يركِّ

الممارســات،  أفضــل  لإبــراز  المرجعيــة  المقارنــة  بمنهجيــة 

داعــاً كل ذلــك بالمفاهيــم والضوابــط الضروريــة التي تسُــهم 

في إثــراء المحتــوى، وتتُِّمــم المعرفــة العلميــة، ومــا يضيــف 

ــال، ــذا المج ــن في ه ــف مــن المتخصي ــك أن المؤل ــدًا لذل بعُ

 حيــث يدعــم النظريــة بخبرتــه وتجاربــه، التــي تظهــر جليّــة في 

جــودة المعلومــة المطروحــة، مشــراً إلى أن المنهجيــة توفــر 

قــدرًا مــن التجــارب والنــاذج التطبيقيــة القابلــة للمحــاكاة، 

في  والمانحــن،  للعاملــن  والمحُفــزة  للابتــكار،  والملُهمــة 

ظــل تركيــز المؤسســات غــر الربحيــة عــى النتائــج، وتقليــل 

الأول  الأســاس  يكــون  حيــث  المــوارد،  واســتثمار  التكاليــف 

ــك  ــا، وذل ــة وتطويره ــات الفاعلي ــى إثب ــدرة ع ــو الق ــاح ه للنج

مــا يقدّمــه هــذا الكتــاب؛ بالإرشــاد لطريقــة كيفيــة قيــاس 

النتائــج وإدارتهــا وتحســينها.

تناولــت  فصــول،  وخمســة  مقدمــة  عــى  الكتــاب  يحتــوي 

ــكوك  ــا، والش ــة، ومزاياه ــة المرجعي ــف المقارن ــة تعري المقدم

الشــائعة حولهــا، وأساســياتها، وفيــا نســتخدمها، وأهميتها 

ــح  ــر الأداء،  وأفضــل الممارســات، كــا ذكــر بعــض النصائ لتطوي

للمؤسســات غــر الربحيــة، وبــنَّ كيــف يتــم اســتخدام مــا ورد 

ــه. ــن فصول ــة م ــتفادة التام ــاب للاس في الكت

 الفصل الأول: وضْع )لماذا( إعداد مؤسستك:

ــا  ــاءل: م ــة، نتس ــي الجاهزي ــية ه ــألة الأساس ــث إن المس وحي

بذلــك؟ لمــاذا الآن؟ مــا  نقــوم  المقارنــة المرجعيــة؟ لمــاذا 

ــذه  ــام به ــتي للقي ــز مؤسس ــف أجه ــية؟ كي ــع الأساس الدواف

ــة. ــداد المؤسس ــوات لإع ــتِّ خط ــف بس ــاب المؤل ــة؟ أج العملي

 الفصل الثاني: وضْع )ماذا( تحليل ما يحتاج للتطوير:

ــر،  ــة للتطوي ــه المؤسس ــا تحتاج ــل م ــل تحلي ــذا الفص ــن ه تضمّ

وإصــاح مــا يســاعد المؤسســة لتكــون أقــرب للنجــاح، ومــا نــوع 

العمليــات التــي يمكــن إجــراء المقارنــة المرجعيــة لهــا، وكيفية 

تحديــد الأولويــات، وذكــر ثــاث خطــوات للتطويــر. 
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الفصل الثالث: وضْع )ماذا( قياس الأداء: 

حيــث يــأتي القيــاس بعــد التحليــل ثــم الإصــاح والتطويــر، ولكــن 

ــك؟  ــتخدم لذل ــي تس ــر الت ــا المعاي ــف؟ وم ــس؟ وكي ــاذا نقي م

وهــذا مــا بينّــه باتبــاع ثــاث خطــوات أساســية.

الفصل الرابع: وضْع )كيف( معرفة الأمور الناجحة:

ــات  ــرف المؤسس ــف تعَ ــا المؤل ــوات ذكره ــع خط ــال أرب ــن خ م

مــن خلالهــا لمــاذا تســتخدم المقارنــة المرجعيــة؟ ومــاذا تريــد 

أن تطــورَّه؟ والقضيــة الأساســية التــي هــي تحديــد كيفيــة 

ــر؟ وكيــف نعــرف مــا ينجــح ومــا لا ينجــح؟ وكيــف يمكــن  التطوي

ــن؟ للمؤسســة أن تتعلــم؟ وممَّ

الفصل الخامس: وضْع )كيف( تطبيق أفضل الممارسات:

وهو زبدة المقارنة المرجعية ونتيجتها، وإليها ننتهي بتجربة 

وأسرار  المشابهة  المؤسسات  سير  خلالها  من  عرفنا  ثرية 

نجاح بعض البرامج أو تعثرها، ولكن كيف يمكننا تطبيق أفضل 

الممارسات داخل مؤسستنا؟ هذا ما تناوله الفصل الأخير في 

أربع خطوات كفيلة بصناعة التميز المؤسسي.

ثــم ختــم الكتــاب ببعــض الملاحــق المعرفيــة التــي تضمنــت 

ســبقت  مــا  ضــوء  في  العامــة  والإرشــادات  النصائــح  أهــم 

أعــاه. الفصــول  في  إليــه  الإشــارة 

توصيات المركز العالمي لدراسات العمل الخيري:

بعد الاطلّاع على المادة؛ يخلص المركز بأهم التوصيات الآتية:

ــة في  ــات العامل ــن المؤسس ــركة ب ــل مش ــذ ورش عم 1. تنفي

القطــاع غــر الربحــي؛ بهــدف تعزيــز المقارنــة المرجعيــة فيــا 

بينهــا؛ لتطويــر الأداء في نطــاق المجــالات المماثلــة.

2. وضــع اختصــاص "إجــراء المقارنــات المرجعيــة" ضمــن مهــام 

إدارات التخطيــط والجــودة والتطويــر في مؤسســات العمــل 

مــع  دوري  بشــكل  المقارنــات  تلــك  لإجــراء  الربحــي،  غــر 

المؤسســات المشــابهة، بحيــث تتــم الاســتفادة مــن أفضــل 

دومًــا. الممارســات 

3. التركيــز في اســتمارات التقييــم عــى قيــاس الأثــر النهــائي 

وتأثــر المهمــة.

المؤسســات  في  للموظفــن  تدريبيــة  دورات  عقــد   .4

المرجعيــة،  المقارنــات  إجــراء  منهجيــة  عــى  الربحيــة  غــر 

دوريـًـا. المقارنــات  إجــراء  مــن  وتمكينهــم 

5.   تعزيــز الوعــي لــدي المانحــن بأهميــة التطويــر الإداري 

ــه  وبنــاء القــدرات في مؤسســات القطــاع غــر الربحــي، والتوجُّ

ــات  ــول المؤسس ــال؛ لحص ــك المج ــري إلى ذل ــويق الخ بالتس

ــة بذلــك الجانــب المهــم. ــح الخاصَّ غــر الربحيــة عــى المن

ــات  ــراء دراس ــة في إج ــتقلة متخصص ــات مس ــاد مؤسس 6.   إيج

غــر  القطــاع  مؤسســات  بــن  لــأداء  المرجعيــة  المقارنــة 

الربحــي؛ تمتلــك العلــم والمهــارات اللازمــة لذلــك المجــال، 

مــن  المقارنــة  مجــالات  لجميــع  شــاملة  أداء  بيانــات  ـر  وتوفّـِ

التشــغيلية. المؤسســات 
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ملف العدد

المحتــوى  تحليــل  برامــج  اســتثمار 

الربحــي العمــل غــر  في 

ظهــرت العديــد مــن البرامــج المتخصصــة في تحليــل المحتــوى 

ــة عــى الصعيــد  ــة الأخــرة بقــوة، وأصبحــت مطلوب خــال الآون

العلمــي وفي جميــع المجــالات بمــا فيهــا قطــاع الأعــال، 

وتعُتــر تلــك البرامــج أداة تسُــاعد المســتخدمين عــى التعامــل 

ــم   ــرة الحج ــواد كب ــا الم ــا فيه ــا بم ــراد تحليله ــادة الم ــع الم م

ورصــد   ،coding بالترميــز  البرامــج  تلــك  تقــوم  إذ   ،Big Data

التفاعــات وكثافتهــا، والتأويــل والتفســر، وغيرهــا، كل بحســب 

ــه. ــه وأدوات إمكانات

فبرامــج تحليــل المحتــوى يمكــن اعتبارهــا أنهــا نظــام يســاعد 

مــن خــال إتاحتــه مجموعــة كبــرة مــن العمليــات – عــى تحليــل 

وتحليــل  النــي،  والتأويــل  النــي،  والتحليــل  المضمــون، 

الخطــاب، والترميــز، وتفســر المعلومــات التــي ينتــج عنهــا 

اتخــاذ قــرارات، هــذا فضــاً عــن أن تلــك البرامــج لديهــا  القُــدرة 

عــى الربــط بــن مكونــات المــادة ذاتهــا، كــا تقــوم بالتشــبيك 

ــا. ــة وغيره ــادة المتُاح ــن الم ب

ــم في  ــت، والتحك ــر: الوق ــج توف ــك البرام ــتطاعت تل ــد اس وق

المــادة، هــذا فضــاً عــن تحســن مصداقيــة البحــث بعيــداً عــن 

الأســاليب اليدويــة، فأصبحــت ذات أهمية كــــــــــــــبيرة بالنســبة 

ــر،  ــة أك ــفاءة وفعالي ــل بكــــــ ــاديميين للعم ــن والأكـــــ للباحث

العديــد مــن المجــالات  تسُــتخدم في  البرامــج  تلــك  أن  كــا 

الأكاديميــة، مثــل علــم الاجتــاع، وعلــم النفــس، والعلــوم 

السياسيـــــة، والطــــب، وعلوــــم التعليــــم، وهــي أيضًـــــا أداة

ــل  ــاري، ب ــال التج ــن في المج ــال والباحث ــال الأع ــائعة لرج ش

انتــرت إلى عديــد مــن المجــالات الأخــرى، والتــي مــن أبرزهــا 

ــة. ــات الخيري ــدني والمنظ ــع الم ــات المجتم منظ

وقــد ظهــرت برامــج الســوفت ويــر المتخصصــة في تحليــل 

المحتــوى في بدايــة الثمانينيــات، عندمــا بــدأ الباحثــون مرحلــة 

الاعــراف بإمكانيــة اســتخدام الكمبيوتــر في التحليــل الكيفــي 

ــات،  ــل البيان ــدي في تحلي ــر التقلي ــن الفك ــي ع ــداً، والتخ تحدي

ــا  ــرة الحجــم التــي كان يتــم تجميعه ــواد كب ــع الم ــداً م وتحدي

ــل  ــات في التعام ــاك صعوب ــت هن ــث كان ــت، حي ــك الوق في ذل

ــل  ــج التحلي ــا )برام ــق عليه ــا أطُل ــتخدام م ــم اس ــم ت ــا، ث معه

وهــي:  الفــرة،  تلــك  في  دول  عِــدة  في   )   QDA الكيفــي 

أســراليا، وألمانيــا، والولايــات المتحــدة الأمريكيــة، وتــم إطــاق 

 the Ethnograph ــج ــا: برنام ــن أهمه ــج كان م ــن البرام ــدد م ع

وبرنامــج   ،Thomas Seidel ســيدال  تومــاس  أطلقــه  الــذي 

NUD*IST الــذي عُــرف فيــا بعــد باســم Nvivo عــن طريــق 

  MAX ــج ــاردز Lyn and Tom Richards.، وبرنام ــوم ريتش ــن وت ل

الــذي أصبــح يســمى MAXQDA  الــذي أطلقــه أودو كاكرتــز 

تومــاس  أطلقــه  الــذي    ATLAS.ti وبرنامــج   ،Udo Kuckartz

موهــر  Thomas Muhr، وغيرهــا مــن البرامــج التــي ظهــرت 

ــرة. ــك الف ــاً في تل ــت سريع وتوال

وفي عــام 1989 تحديــدا؛ً تــم تنظيــم مؤتمــر دولي كان الأول 

مــن نوعــه حــول حوســبة البيانــات في المملكــة المتُحــدة، 

وكانــت البدايــة للحــوار بــن مطــوري برامــج الســوفت ويــر 

للبحــوث الكيفيــة؛ لتبــدأ تلــك البرامــج في التطــور الهائــل، 

والاعــراف الــدولي بهــا وبأهميتهــا.

أفضل برامج تحليل المحتوى لعام 2019:

المتخصصــة  الأكاديميــة  المواقــع  مــن  العديــد  تقــوم 

ــل  ــي وتحلي ــل الكيف ــات للتحلي ــج البرمجي ــل برام ــب أفض بترتي

أن  المواقــع  تلــك  أظهــرت  ومؤخــراً  عــام،  كل  المحتــوى 

وفقــاً   2019 لعــام  البرامــج  أفضــل  هــو   Nvivo برنامــج 

.)analytics today predictive( لموقــــع 
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لتحليــل  الشــاملة  كأحدالبرامــج   Nvivo عــى  وبالتركيــز 

ــاً مــن أكــر برامــج الســوفت  ــد عالمي المحتــوى؛ ســنجد أنــه يعُ

ويــر اســتخداماً، وظهــر تحديــداً في عــام 1981 باســم مختلــف، 

مــن  مزيــد  إدخــال  خــال  مــن  الســنوات  عــر  يتطــور  وظــل 

ــات  ــواع البيان ــه لتحليــل كافــة أن ــات عليــه؛ لتتســع قدرات الإمكان

ــا  ــور، وغيره ــو، وص ــع فيدي ــوص، ومقاط ــاءات، ونص ــن: إحص م

ــواع  ــن أن ــد م ــع العدي ــل م ــه يتعام ــا أن ــات، ك ــواع البيان ــن أن م

الملفــات مثــل: الــوورد، والإكســيل، وملفــات برنامــج الحــزم 

لاســتطلاعات    Survey Monkey وملفــات   ،SPSS الإحصائيــة 

الــرأي عــر الإنترنــت.. وغيرهــا مــن الملفــات التــي يتــم تطويرها 

بصفــة مســتمرة.

عــى  كبــرة  قــدرة  لديــه  البرنامــج  أصبــح   2002 عــام  وفي 

التعامــل مــع البيانــات كبــرة الحجــم، وفي عــام 2010 تــم 

فيهــا  تــم  والتــي   ،)Nvivo9( التاســعة  النســخة  إطــاق 

الانضــام لتويــر ومواقــع التواصــل الاجتماعــي، ليكــون قــادرًا 

بــدءًا مــن تلــك الفــرة  عــى تحليــل محتــوى مواقــع التواصــل 

الاجتماعــي، وقــد وصلــت عــدد النســخ المطــورة منــه حتــى 

اللحظــة إلى 12 نســخة.

ويتميــز هــذا البرنامــج بأنــه منــذ عــام 2000 أصبــح معترفـًـا 

ــى  ــخص ع ــن 100.000 ش ــر م ــه أك ــل علي ــث حص ــاً، حي ــه دولي ب

مســتوى أكــر مــن 70 دولــة، مــن خــال ترخيــص دولي معــرف 

بــه لاســتخدام البرنامــج في ذلــك العــام، وفي عــام 2003 

نـُـر البرنامــج في أكــر مــن 12 مقــرر تدريــي عــى مســتوى 

العــالم، وأصبــح الآن يتيــح اســتخدام العديــد مــن اللغــات; مثــل: 

اليابانيــة، والفرنســية، والألمانيــة، والإســبانية، والبرتغاليــة، 

والصينية..وغيرهــا مــن اللغــات، هــذا فضــاً عــن اللغــة العربيــة.

ــاً أصبــح برنامــج Nvivo ضمــن البرامــج الأوســع انتشــاراً  وتدريجي

عــى مســتوى العــالم، وأصبــح يسُــتخدم في العديــد مــن 

ــلوكية،  ــوم الس ــة، والعل ــوم الاجتماعي ــل: العل ــات; مث التخصص

والبحــوث الطبيــة، والمــوارد البشريــة، والقانــون، والتســويق، 

ــات. ــن التخصص ــا م وغيره

 إلى ماذا وصلت برامج تحليل المحتوى حتى الآن؟

نظــراً للأهميــة القصـــوى والمتناميــة لعمليــة تحليــل وقيــاس 

المحتــوى؛ تــم تطويــر برامــج تقــوم بالتحكــم في نــوع محــدد 

مــن البيانــات، وهــي البيانــات والمحتويــات المتاحــة عــر مواقع

 التواصــل الاجتماعــي، حيــث ظهــرت في هــذا الإطــار الكثــر 

مــن الأدوات التــي وصــل عددهــا الآن إلى قرابــة 500 أداة أو 

ســوفت ويــر، ومــن المتوقــع أن يصــل حجــم ســوق الاســتثمار

 بهــا إلى أكــر مــن 5 مليــار دولار بحلــول عــام 2020، حيــث 

ظهــرت برامــج يتــم الاشــراك فيهــا عــر الإنترنــت نظــر القيــام 

بتحليــل المحتــوى الخــاص بمواقــع التواصــل الاجتماعــي فقــط، 
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وقــد تعــددت تلــك البرامــج بتعــدد الأغــراض التــي أنُشــئت مــن 

أجلهــا، فهنــاك برنامــج مثــل Keyhole، وهــو واحــد مــن أدوات 

التحليــل البســيطة والممُيــزة للغايــة، والتــي تعمــل بشــكلٍ 

أساسي علــى تحليـــل الوســوم 

جنبًــا  المفتاحيــــة،  والكلمـــــــات 

ــابات  ــل الحس ــع  تحلي ــب م إلى جن

الشبكـــــــات  عــى  المختلفــة 

ــه  ــم إضافت ــي ت ــة الت الاجتماعيــــ

ــح  ــا أن الأداة تسمــ ــراً، كمـــــ مؤخ

الأشــخاص  حســــــابات  بتتبـــع 

المؤثريــــن فـــي كافــة المجالات 

المستخــــــدم،  اختيــار  بحســب 

مــــا قد يساعـــد فــي الوصــول 

إليهـــــــم و التعــــــاون    معهم  .

Tweet� ب�ـرن�ـام�ـج هـن�ـاك   ك�ـذل�ـك 

Reach، والذي يُكِّن المستخدم 

من تحليل أي منشور على الشبكــــــات الاجتماعية المختلفة، 

تعزيز  بهدف  الوسم،  أو  المنشور  هذا  على  التفاعل  ودراسة 

محتوى  وكتابة  المستهدف،  الجمهور  إلى  المحتوى  وصول 

أكثر فعالية على الشبكات الاجتماعية.

 ،TalkWalker :هذا بالإضافة إلى العديد من البرامج الأخرى مثل

وAduiense، وMention، وغيرها من الأدوات التي تساعد في 
تحليل المحتوى، كل بإمكاناته التي صُمِم بها.

كيف تفيد برامج تحليل المحتوى في مجال العمل الخيري؟

يعد مجال العمل الخيري ضمن المجالات المهمة التي يشترك 

بل  الأبحاث،  ومراكز  الأكاديميين  من  العديد  فيها  ويتخصص 

وتتعاون وتتشابك فيها دول بأكملها؛ مما أتاح محتوىً خاصاً 

مواقع  عبر  ســواء  المطروح;  الخيري  العمل  بمجال  واسعاً 

التواصل الاجتماعي، أم من خلال العديد من البحوث والدراسات 
السوفت  برامج  استخدام  لضرورة  يدعو  ما  وهو  المتخصصة، 

ويير في تحليل محتوى تلك البيـــــانات بغــــــــــرض الوصــــــول 

لتطويــــــرها،  والسعي  المنظومــــة  لتلـــــك  أعمــق  لفهــم 

وبالتالي يمكن اعتبار أن تلك هي بداية دعوة لمزيد من بذل 

من  الخيري  العمل  في  البحثي  المجال  تطوير  في  الجهود 

البرامج  استخدام  خلال 

والأدوات الجديدة.
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قامات إنسانية

معالي الدكتور/ عبدالله معتوق المعتوق

ولد الدكتور عبدالله المعتوق في عام 1957 م لأسرة كويتية 

محافظة، وهو أحد أبرز رجالات العمل الخيري ليس في دولة 

الكويت فحسب، بل على المستوى الإقليمي والعالمي، وهو 

صاحب تجربة ثرية في المجال الإنساني الأممي. 

المناصب الحالية: 

ــن  ــر م ــة وزي ــي بدرج ــري الكويت ــوان الأم ــار في الدي - مستش

2010 وحتــى الآن.

- رئيــس مجلــس إدارة الهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة، 

منــذ عــام 2010 وحتــى الآن.

ــاء مجلــس تعزيــز الســلم في المجتمعــات  - عضــو مجلــس أمن

المســلمة بدولــة الإمــارات العربيــة المتحــدة منــذ تأسيســه 

في 2014 وحتــى الآن.

- نائــب رئيــس مجلــس أمنــاء المجلــس الإســامي للمؤسســات 

المانحــة المنبثــق عــن الصناديــق الإنســانية لمنظمــة التعــاون 

ــذ تأسيســه في 20 ديســمبر 2015 وحتــى الآن. الإســامي من

ــو  ــدة أنطوني ــم المتح ــام للأم ــن الع ــاص للأم ــار الخ - المستش

ــى الآن. ــارس 2017 وحت ــذ م ــس من غوتيري

-  نائــب رئيــس المجلــس الأعــى للدعــوة والإغاثــة الــذي يتخــذ 

مــن القاهــرة مقــراً لــه برئاســة شــيخ الأزهــر الشريــف.

المحطات الأكاديمية:

- شهادة البكالوريوس من الجامعة الإسلامية بالمدينة المنورة.

- درجــة الماجســتير مــن جامعــة الإمــام محمــد بــن ســعود 

المنــورة. بالمدينــة  الإســامية 

 University“ درجــة الدكتــوراه مــن جامعة جلاســكو البريطانيــة -

of Glasgow" عــام 1996م في الفقــه المقارن.

- أســتاذاً في كليــة التربيــة الأساســية بالهيئــة العامــة للتعليم 

التطبيقــي والتدريب.

- رئيس قسم الدراسات الإسلامية بكلية التربية الأساسية.

أبرز المحطات العملية:

-   وزير الأوقاف والشؤون الإسلامية في مجلس الوزراء الكويتي.

- وزير العدل في مجلس الوزراء الكويتي.

- مبعوثاً للأمين العام للأمم المتحدة للشؤون الإنسانية.

- رئيس اللجنة الوزارية المكلَّفة بمكافحة التطرُّف والإرهاب. 

- مستشار في الديوان الأميري الكويتي.

- المستشار الخاص للأمين العام للأمم المتحدة.

من أبرز الإنجازات:

- تأسيس المركز العالمي للوسطية.

ــوريين  ــن الس ــانية للاجئ ــاريع الإنس ــن المش ــد م ــاح عدي - افتت

في الأردن ولبنــان وتركيــا، وتفقــد أوضــاع اللاجئــن في وفــود 

ــن. ــؤولين دولي ــت مس ضم

خــال  الكويــت  دولــة  تعهــدات  توزيــع  بمهمــة  الاضطــاع   -

في  الإنســاني  الوضــع  لدعــم  الثلاثــة  المانحــن  مؤتمــرات 

ســوريا عــى المنظــات الدوليــة الإنســانية بنــاء عــى توجيــه 

ســمو الشــيخ صبــاح الأحمــد الجابــر الصبــاح أمــر دولــة الكويت.

-  رئاســة عديــد مــن الحمــات الإعلاميــة لإغاثــة ضحايــا النزاعــات 

في اليمــن، وضحايــا الكــوارث في تركيــا وباكســتان والصومــال 

وغيرهــا، وآخرهــا : “ مبــادرة إطعــام مليــار جائــع حــول العــالم ”.
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معلومة في العمل الخيري
         

المصــدر : مكتــب تنســيق الشــئون الإنســانية، ومكتــب الأمــم المتحــدة الإقليمــي لتنســيق الشــؤون الإنســانية في 
ــي 2019. ــاني العالم ــل الإنس ــن العم ــة ع ــة عام ــا، لمح ــال افريقي ــط وش ــرق الأوس ال
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المركز العالمي لدراسات العمل الخيري

 

 الرؤية:

“مرجع عالمي في دراسات العمل الخيري والإنساني”.

 الرسالة:

“خدمــة العمــل الخــري والإنســاني وتطويــره مــن خــال 

صــة”. المتخصِّ والدراســات  البحــوث 

 القيم:

 الأهداف:

11 تطويــر العمــل الخــري والإنســاني والارتقــاء بالجــودة .

ــه.  ــف مجالات في مختل

22 ــة . ــات ذات الصل ــر المعلوم ــر توف ــرار ع ــاع الق ــم صُنَّ دع

ــب. ــت المناس في الوق

33 نــر ثقافــة العمــل الخــري والإنســاني والتطوعــي .

ــة. ــع كافَّ ــح المجتم ــن شرائ ب

44 تعزيــز مكانــة العمــل الخــري والإنســاني والتعريــف .

بمنجزاتــه لــدى الــرأي العــام.

55 والإنســاني . الخــري  القطــاع  بــن  التكامــل  صناعــة 

المجتمعيــة. التنميــة  وخُطــط 

66 اســتشراف مســتقبل العمــل الخــري والإنســاني بمــا .

يخــدم المجتمعــات.
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من إصدارات المركز

تسعدنا مشاركتك .. 
	      وتصلنا مباشرة ..


