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بسم الله الرحمن الرحيم

ـــاذ  ـــس اتخ ـــر مجال ـــة ع ـــامية العالمي ـــة الإس ـــة الخيري ـــرت الهيئ ـــه، أق ـــه وتوفيق ـــل الل بفض

القـــرار مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات الهادفـــة إلى تعزيـــز البيئـــة الشـــاملة 

للحوكمـــة بمـــا يتـــاشى مـــع المعايـــر الدوليـــة والقوانـــن واللوائـــح والممارســـات ذات 

ـــة ،  ـــاب العلاق ـــع أصح ـــات م ـــم العلاق ـــة تنظي ـــة سياس ـــة الخاص ـــا السياس ـــن بينه ـــة، وم الصل

وغيرهـــا مـــن سياســـات الحوكمـــة.

ـــة  ـــا الإجرائي ـــة في عملياته ـــات الحوكم ـــق سياس ـــن وراء تطبي ـــة م ـــة الخيري ـــح الهيئ وتطم

ـــه،  ـــة العمـــل الخـــري ودرء الشـــبهات عن والتشـــغيلية والتنفيذيـــة إلى العمـــل عـــى حماي

ــفافية  ــات الشـ ــى درجـ ــزام أقـ ــتفيدين، والتـ ــة للمسـ ــة ونوعيـ ــات راقيـ ــم خدمـ وتقديـ

والنزاهـــة، ورفـــع معـــدلات الأداء والانتاجيـــة، والحـــد مـــن أي مخاطـــر محتملـــة، بالإضافـــة 

إلى تعزيـــز الســـمعة الطيبـــة لدولـــة الكويـــت بوصفهـــا مركـــزاً للعمـــل الإنســـاني.

وقـد اشـتملت كل سياسـة مـن هـذه السياسـات على مجموعـة مـن المـواد التـي تبين 

ماهيتهـا وأهدافهـا، وخطـوات تنفيذهـا، ونطـاق تطبيقاتهـا، ومسـؤوليات المعنيين بها.

ـــداف  ـــة« أه ـــاب العلاق ـــع أصح ـــات م ـــم العلاق ـــة تنظي ـــت »سياس ـــياق، تناول ـــذا الس  وفي ه

هـــذه السياســـة ودورهـــا في ضبـــط العلاقـــات وتعزيزهـــا، والتزامـــات الهيئـــة في هـــذا 

الإطـــار، وكذلـــك مســـؤوليات العاملـــن في الهيئـــة نحـــو هـــذه الفئـــة، ومحـــددات 

م. بـــــدر سعـــود الصميـــط

مديــر عــام الهيئــة الخيريـــة الإسلاميـــة العالميـــة
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ـــال  ـــة الإخ ـــة في حال ـــاب العلاق ـــض أصح ـــة تعوي ـــن، وكيفي ـــن والموردي ـــع المانح ـــة م العلاق

ــراءات  ــات وإجـ ــكاوى أو الخلافـ ــوية الشـ ــورات تسـ ــن تصـ ــك مـ ــر ذلـ ــم، إلى غـ بحقوقهـ

ــا.  ــكاوى ومعالجتهـ ــي الشـ تلقـ

 ويـــأتي نـــر سياســـات الحوكمـــة التـــي اعتمدتهـــا الهيئـــة بهـــدف تعميـــم هـــذه الثقافـــة، 

وتعزيـــز الالتـــزام التنظيمـــي، وتعظيـــم الشـــفافية في الأداء، ودعـــوة القطـــاع الخـــري 

ـــري  ـــل الخ ـــة العم ـــارك في حماي ـــل التش ـــن أج ـــا م ـــتلهام تجربته ـــا، واس ـــادة منه إلى الإف

وحوكمـــة مؤسســـاته والعمـــل عـــى تطويرهـــا، ووضـــع أساســـات متينـــة لمنظـــات 

مســـتدامة وعاليـــة الأداء.
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المادة )1(: تمهيد 

	1 مــع عــدم الإخــال بمــا جــاء في القانــون رقــم 64 لســنة 1986 في شــأن إنشــاء الهيئــة (

الخيريــة الإســامية العالميــة )»الهيئــة«(، والنظــام الأســاسي للهيئــة وتعديلاتــه 

تــأتي ‏هــذه السياســة اســتكمالً لــه، دون أن تحــل محلــه، وتفــرَّ في ضوئــه.

	2 ــة الكويـــت، وهــي ذات طابـــع عالـــمي ( ــخصية اعتباريـــة، ومقرهـــا دولـ الهيئــة شـ

ونشـــاطها يشـــمل كثيـــراً مــن الـــدول الإســامية وغيرهـــا، ووفقـًــا لطبيعـــة نشـــاطها 

وتكوينهـــا فإنهـــا تخـــرج عـن إطـــار جمعيـات النفـــع العـــام بدولـة الكويـــت، وبالتالـي 

عـــن إطـــار القانـــون رقـــم 24 لســـنة 1962 فـــي شـــأن جمعيـــات النفـــع العـــام وتعديلاتــه.

	3 تنظــم هــذه السياســة علاقــات الهيئــة بكافــة أصحــاب العلاقــة بهــا، بمــا يكفــل حقــوق (

الهيئــة وحقــوق أصحــاب العلاقــة، وتشــكل القوانــن والأنظمــة المعمــول بهــا في 

دولــة الكويــت وفي باقــي الــدول التــي تعمــل فيهــا الهيئــة والعقــود المبرمــة 

المصــدر الأســاس في تحديــد حقــوق وواجبــات ‏كافــة أصحــاب العلاقــة.

	4 تطبق هذه السياسة على كافة أصحاب العلاقة المذكورين أدناه وبما لا يتعارض مع (

النظام الأساسي للهيئة والقوانين والأنظمة ذات العلاقة الحاكمة لأعمال الهيئة:

أ ‏أعضاء الجمعية العامة وأعضاء مجلس إدارة الهيئة وأعضاء اللجان المنبثقة عن 	(

المجلس.

ب ‏أعضاء الإدارة التنفيذية والعاملين في الهيئة.	(

ج ‏جميع المستفيدين من أعمال وأنشطة ومشاريع الهيئة.	(

د مراجعي حسابات الهيئة.	(

مستشاري الهيئة. هـ(	 	

‏	الدائنين والموردين. و( 	

المجتمع. ز(	 	

أصحاب العلاقة الآخرين. ‏ ح(	 	
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المادة )2(: الهدف من السياسة

تهدف السياسة إلى تحقيق ما يلي: ‏

	1 بيان الإجراءات والأنظمة الإشرافية الخاصة بالعلاقات مع أصحاب العلاقة. ‏(

	2 ضمان الاستمرارية في تطبيق المعايير والالتزام بها. ‏(

	3 حماية حقوق أصحاب العلاقة. ‏(

	4 العمل على أساس واضح ووفقًا لمبدأ الشفافية الكاملة التي تضمن احترام الهيئة (

للأنظمة واللوائح والتزامها ‏بالإفصاح عن المعلومات الجوهرية لأصحاب العلاقة. ‏

	5 تنظيــم العلاقــات مــع أصحــاب العلاقــة وبيــان الإجــراءات والأنظمــة الإشرافيــة الخاصــة (

بحمايتهــم وحفــظ ‏حقوقهــم، بحيــث تتضمــن:

أ الأنظمة 	( تقرها  التي  حقوقهم  انتهاك  حال  في  العلاقة  أصحاب  تعويض  آليات 

وتحميها العقود.

ب آليات تسوية الشكاوى أو الخلافات التي قد تنشأ بين الهيئة وأصحاب العلاقة.	(

ج سرية 	( على  والمحافظة  العلاقة  أصحاب  مع  جيدة  علاقات  لإقامة  مناسبة  آليات 

المعلومات المتعلقة بهم.

المادة )3(: الإشراف على تطبيق السياسة

‏يقــوم مديــر عــام الهيئــة، مــن خــال نوابــه المعنيــن، بــالإشراف عــى تنفيــذ هــذه 

السياســة مــن خــال ‏مراجعــة جميــع العلاقــات التــي تتــم مــع أصحــاب العلاقــة، والتأكــد مــن 

ــس الإدارة. ‏ ــا إلى مجل ــات يراه ــع أي توصي ــم، ‏ورف ــة حقوقه حماي

المادة )4(: السياسة العامة

	1 التعامــل مــع أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة التنفيذيــة يتــم بــذات الــروط التــي (

تطبقهــا الهيئــة عــى‏ أصحــاب العلاقــة دون أي تمييــز أو شروط تفضيليــة.

	2 العقــود المبرمــة بــن الهيئــة وأصحــاب العلاقــة يجــب أن تتضمــن وتوضــح بشــكل (

ــه. ــراف بالتزامات ــن الأط ــال أي م ــة إخ ــا في ‏حال ــيتم اتباعه ــي س ــراءات الت ــي الإج تفصي
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	3 تســعى الهيئــة إلى حــل كافــة الخلافــات والمشــاكل التــي قــد تنشــأ مــن/ مــع أصحــاب (

العلاقــة بالطــرق الوديــة بمــا لا ‏يتعــارض مــع أنظمتهــا ولوائحهــا ومصلحتهــا قــدر مــا 

ــا لمــا تصــدره ‏الجهــات القضائيــة  أمكــن، عــى أن يتــم تعويــض أصحــاب العلاقــة وفقً

ــة  ــة والشرعي ــراءات النظامي ــع الإج ــتنفاد جمي ــد اس ــك بع ــرارات، وذل ــكام وق ــن أح م

بخصــوص تلــك الأحــكام ‏والقــرارات.

	4 والصفقــات ( والعقــود  المناقصــات  لترســية  واضحــة  آليــة  بتطويــر  الهيئــة  تقــوم 

بأنواعهــا المختلفــة، وذلــك مــن خــال أوامــر الــراء ‏المختلفــة.

	5 ــا ( ــا وفقً ــى أعماله ــر ع ــة تؤث ــداث جوهري ــن أي أح ــفافية ع ــكل ش ــة ب ــح الهيئ تفص

لسياســاتها وأدلــة عملهــا المعتمــدة، وتتيــح الهيئــة لأصحــاب العلاقــة إمكانيــة 

ــق  ــل تحقي ــا يكف ــطتهم، وبم ــة بأنش ــات ذات الصل ــات ‏والبيان ــى المعلوم ــول ع الحص

الوقــت المناســب، ‏بغــرض  العدالــة في توفــر المعلومــات المناســبة في  مبــدأ 

مســاعدتهم عــى اتخــاذ القــرارات بنــاءً عــى معلومــات صحيحــة ووافيــة، وحصولهم 

عــى فــرص ‏متكافئــة في الوصــول إلى المعلومــة وضــان عــدم تــرب المعلومــات 

ــر. ــض الآخ ــم دون البع إلى بعضه

	6 خاص ( بند  ويدُرج  العلاقة،  بأصحاب  المتعلقة  المعلومات  سرية  على  الهيئة  تحافظ 

بسرية المعلومات في العقود والاتفاقيات ‏التي تبرمها الهيئة مع أصحاب العلاقة. ‏

	7 ــر ( ــات غ ــن أي ممارس ــة ع ــاغ إدارة الهيئ ــة إب ــة إمكاني ــاب العلاق ــة لأصح ــح الهيئ تتي

ــر  ــا، وتوف ــن معه ــن أو المتعاون ــن العامل ــل ‏أي م ــن قب ــا م ــون له ــليمة‎ ‎يتعرض س

الهيئــة الحمايــة المناســبة للأطــراف التــي تقــوم بالإبــاغ، وذلــك وفقًــا لسياســة 

الإبــاغ عــن المخالفــات وحمايــة المبلغــن المطبقــة والمعتمــدة في الهيئــة.

	8 وأنشــطة ( أعــال  متابعــة  في  المشــاركة  عــى  العلاقــة  أصحــاب  الهيئــة  تشــجع 

ــتفادة  ــل ‏الاس ــي تكف ــر الت ــات‎ ‎والأط ــم الآلي ــر له ــة، وتوف ــة المختلف ــاريع الهيئ ومش

ــي: ‏ ــا ي ــر م ــات والأط ــك الآلي ــن تل ــن ‏ب ــا، وم ــوى منه القص
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أ الهيئة 	( عن  المعلومات  كل  على  يحتوي  الذي  للهيئة  الإلكتروني  الموقع 

وأعمالها وأنشطتها ومشاريعها داخل وخارج دولة الكويت. ‏

ب التقارير الدورية والدراسات التي تصدرها/ تنشرها الهيئة. ‏	(

ج إعلانات الصحف والبيانات الصحافية للهيئة.	(

المادة )5(: التزامات الهيئة تجاه أصحاب العلاقة

	1 ــاذ ( ــة لاتخ ــة والمالي ــة الإداري ــر الهيئ ــات وتقاري ــى معلوم ــة ع ــاب العلاق ــد أصح يعتم

قراراتهــم، لذلــك يجــب أن تكــون جميــع المعلومــات والتقاريــر صحيحــة وكاملــة 

وعادلــة ودقيقــة ومفهومــة وتصــدر في الوقــت المناســب. 

	2 يجــوز للعاملــن المــرَّح لهــم فقــط تقديــم معلومــات وتقاريــر إداريــة وماليــة إلى (

أطــراف ثالثــة.

	3 ــف أو ( ــا تزيي ــر تمامً ــه، ويحظ ــق ونزي ــكل دقي ــا بش ــق)1( دائمً ــة الوثائ ــداد كاف ــب إع يج

تحريــف المعلومــات الــواردة فيهــا، كــا يحظــر خــداع إدارة الهيئــة أو مدققيهــا 

الداخليــن والخارجيــن أو أي مــن أصحــاب العلاقــة الآخريــن. 

	4 يجب امتثال جميع العاملين في الهيئة بسياسة الاحتفاظ بالوثائق وإتلافها المعتمدة.(

	5 يجــب عــدم اســتخدام الرســائل وأي اتصــالات أخــرى مرســلة إلى أو مســتلمة مــن (

أصحــاب العلاقــة بهــدف إنشــاء أو تخزيــن أو نقــل معلومــات تكــون عدائيــة أو ماكــرة 

أو غــر قانونيــة أو جنســية صريحــة وغــر صريحــة أو تمييزيــة أو مضايقــة أو وقحــة أو 

بلغــة كريهــة أو ازدرائيــة.

	6 تلتــزم الهيئــة بالوفــاء بمســؤولياتها الخاصــة بمكافحــة عمليــات غســل الأمــوال (

هويــة  تحديــد  عامــة  بصــورة  المســؤوليات  هــذه  تشــمل  الإرهــاب،  وتمويــل 

المســتفيدين ومراقبــة نشــاط المســتفيد والإبــاغ عــن النشــاط المشــبوه أو غــر 

الســارية. ‏ القوانــن  يتــاشى مــع  المعتــاد بمــا 

يقصــد بالوثائــق أي مســتندات، أو ســجلات إداريــة وماليــة، أو عقــود واتفاقيــات ومفاهــات، أو بيانــات،  	)1(

وتقاريــر، أو وصايــا وصكــوك، أو مراســات رســمية )واردة أو صــادرة(، أو محــاضر تــم اســتخدامها أو 

ــة. ــا للهيئ ــم توريده ــة أو ت ــاؤها في الهيئ إنش
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المادة )6(: مسؤوليات العاملين في الهيئة تجاه أصحاب العلاقة

ــكل  ــون بش ــن يتعامل ــا والذي ــل لصالحه ــن يعم ــة وكل م ــن في الهيئ ــع العامل ــى جمي ع

ــة‏: ــاب العلاق ــع أصح ــاشر م مب

	1 الوســائل والممارســات ( بأفضــل  العلاقــة  التــي يحتاجهــا صاحــب  الخدمــة  تقديــم 

المتاحــة، والعنايــة بآرائــه عــن الخدمــة المقدمــة لــه، وســاع مقترحاتــه ونقلهــا 

الهيئــة. في  للمعنيــن 

	2 ــن ( ــه م ــا يحتاج ــم م ــد، وتقدي ــا تعقي ــة دونم ــب العلاق ــة لصاح ــم الخدم ــهيل تقدي تس

نصــح وتوجيــه دون إلــزام، وشرح الخدمــة المقدمــة لــه عنــد الحاجــة، وبيــان الحقــوق 

والفــرص المتاحــة لــه، والالتزامــات التــي يجــب عليــه تأديتهــا للحصــول عــى الخدمــة. 

	3 الاستئذان من صاحب العلاقة حال النشر الإعلامي. (

	4 العدل في خدمة أصحاب العلاقة دون محاباة أو تحيز. (

	5 الصــدق مــع صاحــب العلاقــة في اســتحقاقه للخدمــة مــن عدمــه، مــع توجيهــه لمــا (

ــه.  في صالح

المادة )7(: العلاقات مع المانحين والموردين

	1 يحظــر عــى المانحــن والمورديــن العمــل بطريقــة غــر ملائمــة مــع أي عامــل أو (

متعــاون أو متطــوع أو مستشــار في‎ ‎الهيئــة.

	2 ) ‎عــى إدارة الهيئــة التأكــد مــن أن المانحــن والمورديــن لا يســتغلون علاقاتهــم مــع

‎الهيئــة‎ ‎أو يســتخدمون اســمها‎ ‎فيــا يرتبــط ‏بــأي معامــات احتياليــة أو غــر أخلاقيــة 

أو غــر نزيهــة.

	3 يتوقــع مــن المانحــن والمورديــن ‎ألا يقدمــوا عــى تقديــم حوافــز أو مكافــآت أو (

هدايــا لأي مــن العاملــن في الهيئــة أو لغيرهــم ممــن يعملــون لصالــح الهيئــة.

المادة )8(: تنوع المورِّدين

	1 تســعى الهيئــة إلى الحصــول عــى شراكات مــع مورديــن يعملــون في مجــالات عمــل (

. مختلفة

	2 تدعم الهيئة تنوع مورديها.(
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المادة )9(: المعاملة العادلة

	1 العمــل ( ممارســات  خــال  مــن  تنافســية  ميــزات  عــى  للحصــول  الهيئــة  تســعى 

فقــط.  والأخلاقيــة  القانونيــة 

	2 ــلوب ( ــال بأس ــة الأع ــوع مزاول ــاون ومتط ــة ومتع ــل في الهيئ ــى كل عام ــي ع ينبغ

ــم.  ــم أو بخدماته ــتخفاف بقدره ــدم الاس ــة، وع ــاب العلاق ــع أصح ــادل م ع

	3 لا تســمح الهيئــة عــى الإطــاق باســتغلال أي شــخص بشــكل غــر ملائــم عــن طريــق (

ــو  ــى نح ــق ع ــرض الحقائ ــتغلالها أو ع ــا أو اس ــة أو إخفائه ــات مهم ــب بمعلوم التلاع

مضلــل أو أي ممارســة غــر عادلــة أخــرى. 

	4 عــى ( للحصــول  أخلاقيــة  غــر  أو  قانونيــة  غــر  وســائل  اســتخدام  الهيئــة  تحظــر 

ــة  ــن للهيئ ــرى، يمك ــة أخ ــة أو أي جه ــب علاق ــأي صاح ــة ب ــة أو سري ــات خاص معلوم

الحصــول عــى المعلومــات فقــط مــن المصــادر المشروعــة واللائقــة.

المادة )10(: سياسة تعويض أصحاب العلاقة في حالة الإخلال بحقوقهم

يتم تعويض أصحاب العلاقة في حالة الإخلال بحقوقهم وفقًا للآليات التالية:

	1 ــود ( ــا العق ــي تحدده ــا الت ــة بالتزاماته ــاء الهيئ ــدم وف ــن ع ــا ع ــال ناتجً ــون الإخ أن يك

والأنظمــة ذات العلاقــة، أو عــدم بذلهــا العنايــة الكافيــة، أو عــدم اتباعهــا للمعايــر 

ــدة. ــات المعتم والممارس

	2 توفــر علاقــة ســببية بــن تــرف الهيئــة والــرر الــذي وقــع عــى الأطــراف ذات (

العلاقــة.

	3 تسعى الهيئة جاهدة إلى تحديد مقدار الضرر الذي وقع على الأطراف ذات العلاقة.(

	4 وجــوب إثبــات حالــة الإخــال، ســواءً بإقــرار الهيئــة أو بحكــم مــن جهــات الفصــل (

المختصــة.

	5 تســعى الهيئــة للدخــول في نقــاش ومفاوضــات مــع الأطــراف المتــررة لبحــث (

إمكانيــة الاتفــاق عــى آليــة ومبلــغ التعويــض.

	6 تعمــل الهيئــة عــى توفــر الغطــاء التأمينــي المناســب )تأمــن طــرف ثالــث( لتعويــض (

الأطــراف ذات العلاقــة عــن الأضرار المحتمــل وقوعهــا.



11

 سياسة تنظيم العلاقات مع أصحاب العلاقة  

	7 كل تــرف مــن قبــل العاملــن في الهيئــة ينتــج عنــه ضرر للآخريــن لا يلــزم الهيئــة بــأي (

تبعــات ماديــة أو معنويــة؛ إلا إذا كان هــذا الشــخص مخــولً مــن قبــل الهيئــة للقيــام 

بهــذا العمــل دون إخــال بمــا فــوض بــه.

المادة )11(: سياسة تسوية الشكاوى أو الخلافات

تتم تسوية الشكاوى أو الخلافات مع أصحاب العلاقة وفقًا للآليات التالية:

	1 تسعى الهيئة لتضمين عقودها واتفاقياتها مع الآخرين:(

أ جميع 	( وتجنب  تجنبها  التي  والقانونية  النظامية  الجوانب  لكافة  كاملة  تغطية 

الأطراف الوقوع في خلافات محتملة.

ب أسلوب تسوية الخلافات التي قد تنشأ عن تنفيذ هذه العقود.	(

	2 تلتــزم الهيئــة اتبــاع أســاليب تســوية الخلافــات المذكــورة في العقــود الموقعــة كلــا (

كان ذلــك ممكنًــا.

	3 تســعى الهيئــة لتســوية خلافاتهــا مــع الأطــراف ذات العلاقــة بالأســاليب الوديــة كلــا (

كان ذلــك ممكنًــا.

	4 شــكاوى ( مــع  التعامــل  إجــراءات  الداخليــة  ولوائحهــا  الهيئــة  سياســات  تتضمــن 

حلهــا. وأســاليب  فيهــا  العاملــن 

	5 تتضمــن سياســات الهيئــة ولوائحهــا الداخليــة إجــراءات التعامــل مــع شــكاوى أصحــاب (

العلاقــة وأســاليب حلهــا.

	6 تتضمــن معايــر الأداء المتبعــة في الهيئــة معايــر لقيــاس شــكاوى أصحــاب العلاقــة (

وسرعــة حلهــا للوصــول إلى أعــى مســتوى مــن الرضــا.

المادة )12(: إجراءات تلقي ومعالجة الشكاوى 

	1 يتم تلقي شكاوى أصحاب العلاقة وفقًا لأساليب التواصل التالية:(

أ الفاكس 	( أو   )13035 البريدي  الرمز   ،3434 )ص.ب.  البريد  طريق  عن  خطابات 

.)00965-22274003(

ب )	.)info@iico.org رسائل إلكترونية عن طريق البريد الإلكتروني للهيئة

ج من خلال هاتف موحد لتلقي الشكاوى والاقتراحات والملاحظات )00965-1808300(.	(
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د صندوق الشكاوى والمقترحات بالهيئة.	(

الحضور لمقر الهيئة. هـ(	 	

الاستبانات التي تقدمها الهيئة لأصحاب العلاقة. و(	 	

	2 تتم تسوية ومعالجة الشكاوى والنظر فيها وفقًا للخطوات التالية:(

أ وإبداء 	( الشكوى  في  النظر  ويتم  الشكوى،  باستقبال  المختص  العامل  يقوم 

الرأي فيها من قبل المعني حسب طبيعة الشكوى.

ب يتم اعتماد آلية معالجة الشكوى والرد من صاحب الصلاحية.	(

ج يتم الرد خلال خمسة أيام عمل من تاريخ تسلم الشكوى.	(

د يتم تسجيل المعالجة في السجل الخاص بذلك ومتابعتها من خلال الاجتماع مع 	(

الإدارة المعنية.

ترفع الشكوى إلى المستوى الإداري الأعلى ومن الممكن الاستعانة بمستويات  هـ(	 	

إدارية أخرى.

يتم إصدار تعاميم وقرارات بصورة مستمرة في حال وجود ملاحظات تلافياً لعدم  و(	 	

تكرارها مستقبلً.

المادة )13(: اعتماد ونشر وتنفيذ ومراجعة السياسة 

	1 يقــوم مديــر مكتــب الامتثــال وإدارة المخاطــر بعمــل مراجعــة دوريــة لهــذه السياســة (

)بحــد أقــى كل ثــاث ســنوات( وكلــا دعــت الــرورة، وذلــك لضــان تماشــيها مــع 

ــاع  ــات في القط ــل الممارس ــت وأفض ــة الكوي ــارية في دول ــة الس ــن والأنظم القوان

الخــري، ومــن ثــم يقــوم برفــع تقريــر بنتائــج المراجعــة إلى المديــر العــام.

	2 تعُتمــد هــذه السياســة وأي تعديــل لاحــق عليهــا مــن مجلــس الادارة، ويتــم العمــل (

بهــا مــن تاريــخ الاعتــاد.

	3 يبلــغ بهــذه السياســة جميــع أعضــاء مجلــس الإدارة واللجــان المنبثقــة عــن المجلــس (

وجميــع العاملــن في الهيئــة.
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