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سياسة خصوصية البيانات

بسم الله الرحمن الرحيم

ـــاذ  ـــس اتخ ـــر مجال ـــة ع ـــامية العالمي ـــة الإس ـــة الخيري ـــرت الهيئ ـــه، أق ـــه وتوفيق ـــل الل بفض

القـــرار مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات الهادفـــة إلى تعزيـــز البيئـــة الشـــاملة 

للحوكمـــة بمـــا يتـــاشى مـــع المعايـــر الدوليـــة والقوانـــن واللوائـــح والممارســـات ذات 

الصلـــة، ومـــن بينهـــا سياســـة خصوصيـــة البيانـــات وغيرهـــا مـــن سياســـات الحوكمـــة.

ـــة  ـــا الإجرائي ـــة في عملياته ـــات الحوكم ـــق سياس ـــن وراء تطبي ـــة م ـــة الخيري ـــح الهيئ وتطم

ـــه،  ـــة العمـــل الخـــري ودرء الشـــبهات عن والتشـــغيلية والتنفيذيـــة إلى العمـــل عـــى حماي

ــفافية  ــات الشـ ــى درجـ ــزام أقـ ــتفيدين، والتـ ــة للمسـ ــة ونوعيـ ــات راقيـ ــم خدمـ وتقديـ

والنزاهـــة، ورفـــع معـــدلات الأداء والانتاجيـــة، والحـــد مـــن أي مخاطـــر محتملـــة، بالإضافـــة 

إلى تعزيـــز الســـمعة الطيبـــة لدولـــة الكويـــت بوصفهـــا مركـــزاً للعمـــل الإنســـاني.

وقـد اشـتملت كل سياسـة مـن هـذه السياسـات على مجموعـة مـن المـواد التـي تبين 

ماهيتهـا وأهدافهـا، وخطـوات تنفيذهـا، ونطـاق تطبيقاتهـا، ومسـؤوليات المعنيين بها.

الهيئـــة  في  العاملـــن  البيانـــات«  خصوصيـــة  »سياســـة  تلـــزم  الســـياق،  هـــذا  وفي 

ـــات  ـــة البيان ـــن خصوصي ـــة وقوان ـــع أنظم ـــزام بجمي ـــا الالت ـــن معه ـــن والمتعاون والمتطوع

ــذه  ــاذ هـ ــة لإنفـ ــا الهيئـ ــي كفلتهـ ــات التـ ــدد الضمانـ ــارية، وتحـ ــات ‏السـ ــن المعلومـ وأمـ

السياســـة، وآليـــة التعامـــل مـــع بيانـــات المانحـــن بمـــا يحفـــظ خصوصيتهـــا، وكذلـــك البيانـــات 

الخاصـــة بموقـــع الهيئـــة الإلكـــروني. 

م. بـــــدر سعـــود الصميـــط

مديــر عــام الهيئــة الخيريـــة الإسلاميـــة العالميـــة
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 ويـــأتي نـــر سياســـات الحوكمـــة التـــي اعتمدتهـــا الهيئـــة بهـــدف تعميـــم هـــذه الثقافـــة، 

وتعزيـــز الالتـــزام التنظيمـــي، وتعظيـــم الشـــفافية في الأداء، ودعـــوة القطـــاع الخـــري 

ـــري  ـــل الخ ـــة العم ـــارك في حماي ـــل التش ـــن أج ـــا م ـــتلهام تجربته ـــا، واس ـــادة منه إلى الإف

وحوكمـــة مؤسســـاته والعمـــل عـــى تطويرهـــا، ووضـــع أساســـات متينـــة لمنظـــات 

مســـتدامة وعاليـــة الأداء.
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المادة )1(: تمهيد 

	1 مـع عـدم الإخلال بمـا جـاء في القانـون رقـم 64 لسـنة 1986 في شـأن إنشـاء الهيئـة (

الخيريـة الإسلامية العالميـة )»الهيئـة«(، والنظام الأسـاسي للهيئـة وتعديلاته تأتي 

‏هـذه السياسـة اسـتكمالً لـه، دون أن تحـل محلـه، وتفسرَّ في ضوئه.

	2 عالــمي ( طابــع  ذات  وهـي  الكويــت،  دولــة  ومقرهــا  اعتباريــة،  شــخصية  الهيئـة 

ونشــاطها يشــمل كثيــراً مـن الــدول الإسلامية وغيرهــا، ووفقًــا لطبيعــة نشــاطها 

وتكوينهــا فإنهــا تخــرج عـن إطــار جمعيـات النفــع العــام بدولـة الكويــت، وبالتالـي 

عــن إطــار القانــون رقــم 24 لســنة 1962 فــي شــأن جمعيــات النفــع العــام وتعديلاتـه.

	3 يجـب على جميـع العاملين في الهيئـة والمتطوعين والمتعاونين معهـا الالتـزام (

بكافـة أنظمـة وقوانين خصوصيـة البيانـات وأمـن المعلومـات ‏السـارية.

المادة )2(: نطاق السياسة والغرض منها

	1 أعضـاء ( كانـوا  الهيئـة، سـواء  السياسـة على جميـع مـن يعمـل لصالـح  تطبـق هـذه 

في الجمعيـة العامـة، أو مجلـس الإدارة أو اللجـان المنبثقـة عـن المجلـس، أو الإدارة 

التنفيذيـة، أو عاملين، أو متطوعين، أو متعاونين، أو مستشـارين بصرف النظـر عـن 

ف﻿ي  وصلاحياتهـم  مسـؤولياتهم  وحجـم  أعمالهـم  وطبيعـة  وأجورهـم  مراكزهـم 

الهيئـة. ‏

	2 ‏الغرض من السياسة:(

أ قيــام كل مــن يعمــل لصالــح الهيئــة بالمحافظــة عــى خصوصيــة بيانــات العاملــن 	(

والمســتفيدين ‏والمتطوعــن  المانحــن  بيانــات  إلى  بالإضافــة  الهيئــة،  في 

والمتعاونــن والمستشــارين وباقــي أصحــاب العلاقــة، وعــدم مشــاركتها مــع أي 

أحــد إلا في نطــاق ضيــق جــدًا ‏حســب مــا ســيوضح في المــواد التاليــة، واســتخدام 

البيانــات الخاصــة ‏لأغــراض الهيئــة فقــط وبمــا تقتضيــه مصلحتهــا، وبمــا لا يخالــف 

الأنظمــة والقوانــن المعمــول بهــا في دولــة الكويــت وجميــع الــدول التــي تعمــل 

وتنشــط فيهــا الهيئــة. ‏
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ب توضيــح إجــراءات التعامــل مــع البيانــات والمحافظــة عــى خصوصيتهــا داخــل 	(

الهيئــة أو مــن ‏خــال موقــع الهيئــة الإلكــروني. ‏

المادة )3(: الضمانات

تضمن الهيئة ما يلي: ‏

	1 أن تتعامـل مـع جميـع بيانـات المتعاملين معهـا بسريـة تامـة مـا لم يوافقـوا على (

‏النشر.

	2 أن تعمل على حماية جميع بيانات المتعاملين معها. ‏(

	3 ألا تقـوم بمشـاركة بيانـات المتعاملين معهـا مـع أي جهـة أخـرى دون إذن الطـرف (

المعنـي. ‏

	4 أن تطلع على قوانين خصوصية البيانات وأمن المعلومات السارية وتمتثل لها.(

	5 ــاركة ( ــد مش ــات عن ــة والسياس ــن والأنظم ــاع القوان ــى اتب ــاص ع ــكل خ ــرص بش أن تح

المعلومــات الشــخصية مــع أطــراف أخــرى )حتــى وإن كان ذلــك لأغــراض العمــل 

المشروعــة( وعنــد نقــل المعلومــات.

	6 أن تنشر سياسة خصوصية البيانات على موقعها الإلكتروني. (

المادة )4(: خصوصية المانحين

تضمن الهيئة ما يلي بشكل خاص للمانحين:

	1 إعلامهم برسالة الهيئة والأسلوب الذي تعتزم سلوكه لاستخدام الموارد الممنوحة (

‏وقدرتها على استخدام التبرعات على نحو فاعل للأغراض المقصودة منها. ‏

	2  حـق اطلاعهـم على التقاريـر الماليـة الخاصـة بالمنحة، والتأكـد من اسـتخدام المنحة (

على النحو المتفـق عليه. ‏

	3 تقديم الشكر والتقدير بالشكل اللائق والمناسب لهم. ‏(

	4 أو ( المتطوعين  مـن  سـواء  التبرعـات  جمـع  في  الهيئـة  ممثيل  بهويـة  إعلامهـم 

أو ‏المتعاونين. ‏ العاملين 
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	5 أن تكـون جميـع العلاقـات مـع الأفـراد الممثلين للهيئـة مهنيـة واحترافيـة وتعبر عـن (

الاحترام ‏المتبـادل. ‏

	6 إتاحـة حـذف أسامئهم بنـاء على رغباتهـم مـن قوائـم المـواد البريديـة التـي تنـوي (

الهيئـة مشـاركتها بشـكل دوري أو متقطـع. 

	7 ــة ( ــات فوريـ ــة وتلقـــي إجابـ ــة بالهيئـ ــارات المتعلقـ ــئلة والاستفسـ ــرح الأسـ ــة طـ حريـ

ــة‏. ــة ‏وصريحـ وصادقـ

المادة )5(: خصوصية البيانات الخاصة بموقع الهيئة الإلكتروني 

	1 تضمن الهيئة ما يلي لجميع زوار ومستخدمي موقعها الإلكتروني: ‏(

أ الحـق في معرفـة كيفيـة اسـتخدام البيانـات التـي تتـم مشـاركتها في الموقـع 	(

الإلكتروني. ‏

ب الالتزام بحماية حقوقهم والحفاظ على سرية ‏البيانات. ‏	(

ج ــات إلا 	( ــك البيان ــتخدام تل ــدم اس ــة، وع ــى الخصوصي ــاظ ع ــة للحف ــاء الأولوي إعط

ــن. ــكل آم ــة بش ــى الخصوصي ــاظ ع ــة للحف ــة الملائم ‏بالطريق

د البيانــات 	( تبــادل  وعــدم  تجاريــة،  أنشــطة  أي  بممارســة  الموقــع  قيــام  عــدم 

الشــخصية مــع أي جهــة تجاريــة، باســتثناء مــا يتــم الإعــان عنــه ‏للمســتخدم وبعــد 

ــك. ‏ ــى ذل ــه ع موافقت

عدم استخدام بيانات المستخدمين وإرسال رسائل ذات محتوى تجاري. ‏ هـ(	 	

عــدم مشــاركة بيانــات المســتخدمين مــع أطــراف خارجيــة إلا إذا كانــت هــذه الجهات  و(	 	

لازمــة في ‏عمليــة اســتكمال طلــب الزائــر أو المســتخدم، مــا لم يكــن ذلــك في إطار 

بيانــات جماعيــة تســتخدم للأغــراض ‏الإحصائيــة والأبحــاث، دون اشــتمالها عــى أي 

بيانــات مــن الممكــن اســتخدامها للتعريــف ‏بهــم. ‏

عدم قيام الموقع )في كل الأحوال( ببيع أو تأجير أو المتاجرة ببيانات مستخدميه  ز(	 	

لمصلحة أي ‏طرف ثالث خارج الموقع، وسيحافظ في جميع الأوقات على خصوصية 

كافة ‏البيانات الشخصية التي يتحصل عليها وسريتها.

	2 الهيئـة لم تقـم بتصميـم موقعهـا الإلكتروني مـن أجـل تجميـع بيانـات مسـتخدميه (
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الشـخصية مـن أجهزتهـم الإلكترونيـة أثنـاء زيـارة/ تصفـح الموقـع، وإنما سـيتم فقط 

اسـتخدام البيانـات المقدمـة مـن قبـل المسـتخدم بمعرفتـه ومحـض إرادتـه.

	3 عنـد زيـارة/ تصفـح موقـع الهيئـة الإلكتروني، سـيقوم السريفر )الخـادم( المضيـف (

بتسـجيل عنـوان بروتوكـول شـبكة الإنترنت )IP( الخـاص بالزائر/ المتصفـح، وتاريخ ووقت 

الزيـارة ونـوع متصفـح الإنترنـت الـذي تـم اسـتخدامه وعنـوان مُحـدد المـوارد الموحـد 

)URL( الخـاص بـأي موقـع من مواقع الإنترنـت التي تقوم بإحالة الزائـر/ المتصفح إلى 

موقـع الهيئـة الإلكتروني.

	4 الآراء ( وأخـذ  الاسـتبانات  لعمـل  الموقـع  في  المسـجلة  البيانـات  اسـتخدام  يتـم  قـد 

للـزوار  وفاعليـة  سـهولة  أكثر  اسـتخدام  تجربـة  وتقديـم  تطويـر ‏الموقـع  بهـدف 

والمسـتخدمين، ومـن الممكـن التواصـل معهـم عنـد الحاجـة في حالة رغبتهـم التبرع 

للمشـاريع والأعامل ‏الخيريـة أو رغبتهـم في الاطلاع على مـا يسـتجد مـن المشـاريع 

والأعامل الخيريـة التـي تقوم ‏بها الهيئـة، حيث إن هذه البيانات تسـاعد في التواصل 

معهـم، والإجابـة عـن ‏استفسـاراتهم، وتنفيـذ طلباتهـم قـدر الإمـكان.

	5 في الحـالات الطبيعيـة يتـم التعامـل مـع البيانـات بصـورة آليـة )إلكترونيـة( مـن ‏خلال (

التطبيقـات والبرامـج المحـددة لذلـك، دون أن يسـتلزم ذلـك مشـاركة العاملين في 

الهيئـة أو ‏اطلاعهم على تلك البيانات، وفي حالات اسـتثنائية )كالتحقيقات والقضايا( 

قـد يطلـع عليهـا موظفـو الجهـات الرقابيـة أو ‏مـن يلـزم اطلاعـه على ذلـك، خضوعًـا 

لأحـكام القانـون وأوامـر الجهـات القضائيـة. ‏

	6 تنطبـق سياسـة الخصوصيـة على كافة الخدمـات والتعاملات التي يتـم إجراؤها على (

‏الموقـع إلا في الحـالات التـي يتم فيها النص على خدمـات أو تعاملات ذات خصوصية، 

‏فإنـه يكـون لها سياسـة خصوصيـة منفصلة، وغري مدمجة بسياسـة الخصوصية هذه. ‏

	7 قد يحتوي الموقع على روابط إلكترونية أخرى تقع خارج سيطرة الهيئة، ‏ولا تغطيها (

هذه السياسة، وفي حال قام أي من الزوار أو من المستخدمين بالوصول إلى مواقع 

أخرى من ‏خلال استخدام الروابط المتاحة على موقع الهيئة، فإنه سيخضع لسياسة 

الخصوصية ‏المتعلقة بهذه المواقع، والتي قد تختلف عن سياسة موقع الهيئة، مما 

يتطلب منه قراءة ‏سياسة الخصوصية المتعلقة بتلك المواقع. ‏
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	8 موقـع الهيئـة الإلكتروني قـد يحتـوي على روابـط إلكترونيـة لمواقـع أو بوابـات قـد (

تسـتخدم طرقـًا لحمايـة ‏البيانـات وخصوصيتهـا تختلـف عـن الطـرق المسـتخدمة لـدى 

الهيئـة، والهيئـة غري مسـؤولة عـن ‏محتويـات وطـرق خصوصيـات المواقـع الأخـرى 

)ينصـح بالرجـوع إلى إشـعارات الخصوصيـة ‏الخاصـة بتلـك المواقـع(.

	9 المتعلقـة ( القوانين  نطـاق  في  والتغري  التقنيـة،  مجـال  في  الهائـل  للتطـور  نظـراً 

بالمجـال ‏الإلكتروني، الموقـع يحتفـظ بالحـق في تعديـل بنـود سياسـة الخصوصيـة 

الخاصـة بـه ‏وشروطهـا في أي وقـت يـراه ملائمـًا، ويتم تنفيـذ التعديلات على صفحة 

أي  إجـراء  حالـة  في  والـزوار  المسـتخدمين  ويتـم ‏إخطـار  الموقـع،  في  الخصوصيـة 

تعديلات ذات تأثري.

)	10  للحفـاظ على بيانـات الزوار والمسـتخدمين الشـخصية، يتم تأمين التخزيـن الإلكتروني 

والبيانات الشـخصية ‏المرسـلة باسـتخدام التقنيات الآمنة المناسـبة. ‏

المادة )6(: اعتماد ونشر وتنفيذ ومراجعة السياسة

	1 يقـوم مديـر مكتـب الامتثـال وإدارة المخاطـر بعمـل مراجعـة دوريـة لهـذه السياسـة (

الضرورة، وذلـك لضامن تماشـيها مـع  ثلاث سـنوات( وكلام دعـت  )بحـد أقصى كل 

القطـاع  في  الممارسـات  وأفضـل  الكويـت  دولـة  في  السـارية  والأنظمـة  القوانين 

الخريي، ومـن ثـم يقـوم برفـع تقريـر بنتائـج المراجعـة إلى المديـر العـام.

	2 تعُتمـد هـذه السياسـة وأي تعديـل لاحـق عليها من مجلـس الإدارة ، ويتـم العمل بها (

من تاريـخ الاعتماد.

	3 يبلـغ بهـذه السياسـة جميـع العاملين في الهيئـة، وينشر ملخـص لهـا على موقـع (

الهيئـة الإلكتروني.
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