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بسم الله الرحمن الرحيم

ـــاذ  ـــس اتخ ـــر مجال ـــة ع ـــامية العالمي ـــة الإس ـــة الخيري ـــرت الهيئ ـــه، أق ـــه وتوفيق ـــل الل بفض

القـــرار مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات الهادفـــة إلى تعزيـــز البيئـــة الشـــاملة 

للحوكمـــة بمـــا يتـــماشى مـــع المعايـــير الدوليـــة والقوانـــن واللوائـــح والممارســـات ذات 

الصلـــة، ومـــن بينهـــا السياســـة الخاصـــة بجمـــع الترعـــات، وغيرهـــا مـــن سياســـات الحوكمـــة.

ـــة  ـــا الإجرائي ـــة في عملياته ـــات الحوكم ـــق سياس ـــن وراء تطبي ـــة م ـــة الخيري ـــح الهيئ وتطم

ـــه،  ـــة العمـــل الخـــيري ودرء الشـــبهات عن والتشـــغيلية والتنفيذيـــة إلى العمـــل عـــى حماي

ــفافية  ــات الشـ ــى درجـ ــزام أقـ ــتفيدين، والتـ ــة للمسـ ــة ونوعيـ ــات راقيـ ــم خدمـ وتقديـ

والنزاهـــة، ورفـــع معـــدلات الأداء والانتاجيـــة، والحـــد مـــن أي مخاطـــر محتملـــة، بالإضافـــة 

إلى تعزيـــز الســـمعة الطيبـــة لدولـــة الكويـــت بوصفهـــا مركـــزاً للعمـــل الإنســـاني.

وقـد اشـتملت كل سياسـة مـن هـذه السياسـات عـى مجموعـة مـن المـواد التـي تبـن 

ماهيتهـا وأهدافهـا، وخطـوات تنفيذهـا، ونطـاق تطبيقاتهـا، ومسـؤوليات المعنيـن بها.

 وفي هـــذا الســـياق، تحـــدد سياســـة جمـــع الترعـــات مســـؤوليات قيـــادات الهيئـــة إزاء 

ـــن  ـــات والقوان ـــوء التشريع ـــا في ض ـــدد ضوابطه ـــا، وتح ـــفة إداراته ـــع وفلس ـــة الجم عملي

الكويتيـــة الخاصـــة باســـتقبال الترعـــات، وآليـــات اســـتقبال المقترحـــات والشـــكاوى مـــن 

جانـــب المترعـــن.

م. بـــــدر سعـــود الصميـــط

مديــر عــام الهيئــة الخيريـــة الإساميـــة العالميـــة
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وانطاقـًــا مـــن حـــرص الهيئـــة عـــى تكريـــس مبـــادئ الشـــفافية والنزاهـــة، تبُـــن هـــذه 

ـــة  ـــق رغب ـــا وف ـــرأ عليه ـــن أن تط ـــي يمك ـــل الت ـــالات التعدي ـــن وح ـــوق المترع ـــة حق السياس

المترعـــن، وكذلـــك حـــالات التعديـــل مـــن طـــرف الهيئـــة، كـــما تحُـــدد السياســـة حـــالات 

اســـترداد الترعـــات والتزامـــات الهيئـــة تجـــاه مترعيهـــا.

ويـــأتي نـــشر سياســـات الحوكمـــة التـــي اعتمدتهـــا الهيئـــة بهـــدف تعميـــم هـــذه الثقافـــة، 

وتعزيـــز الالتـــزام التنظيمـــي، وتعظيـــم الشـــفافية في الأداء، ودعـــوة القطـــاع الخـــيري 

ـــيري  ـــل الخ ـــة العم ـــارك في حماي ـــل التش ـــن أج ـــا م ـــتلهام تجربته ـــا، واس ـــادة منه إلى الإف

وحوكمـــة مؤسســـاته والعمـــل عـــى تطويرهـــا، ووضـــع أساســـات متينـــة لمنظـــمات 

مســـتدامة وعاليـــة الأداء.
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المادة )1(: تمهيد 

مــع عــدم الإخــال بمــا جــاء في التشريعــات والقوانــن المعمــول بهــا في دولــة 	( 

الكويــت، والنظــام الأســاسي للهيئــة الخيريــة الإســامية العالميــة )»الهيئــة«(، 

وأدلــة السياســات المعتمــدة في الهيئــة تــأتي  هــذه السياســة اســتكمالا لهــا، دون 

ــا. ــل محله أن تح

الغــرض مــن هــذه السياســة هــو التعريــف بالمبــادئ والإرشــادات الخاصــة لجمــع 	( 

الترعــات الماليــة مــن مختلــف المصــادر.

الترعــات والمســؤوليات 	(  تحــدد هــذه السياســة المســؤوليات العامــة في جمــع 

الأمــوال  باســتخدام  يتعلــق  وفيــما  ومانحيهــا،  الترعــات  لجامعــي  المحــددة 

عنهــا. والمســؤولية 

المتــرع هــو كل مــن يدفــع باختيــاره مبلغــاً ماليــاً )نقديــاً أو بشــيك أو باســتقطاع 	( 

بنــي( لتقــوم الهيئــة بأعمالهــا وذلــك مــن خــال طــرق التــرع المختلفــة، والمتــرع 

ــة  إمــا أن يكــون شــخص )ذكــر أو انثــي( أو شــخصية اعتباريــة )شركــة أو مــرة( أو هيئ

حكوميــة )وزارة أو هيئــة حكوميــة(.

المادة )2(: مجال تطبيق السياسة

تطبق هذه السياسة عى كافة قطاعات وإدارات ووحدات العمل في الهيئة.

المادة )3(: المسؤول عن السياسة

مدير عام الهيئة ونواب المدير العام هم المسؤولن عن هذه السياسة.

المادة )4(: المسؤوليات العامة

تقــع المســؤولية الأساســية في الامتثــال بالتشريعــات والقوانــن المعمــول بهــا في 	( 

دولــة الكويــت والنظــام الأســاسي للهيئــة وأدلــة السياســات المعتمــدة في الهيئــة 
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ــل في  ــدات العم ــات وإدارات ووح ــع قطاع ــق جمي ــى عات ــات ع ــع الترع ــة بجم الخاص

الهيئــة، والتــي يجــب عليهــا أن تضمــن وجــود الضوابــط الكافيــة )ضمــن حدود ســلطتها 

وصاحياتهــا( لامتثــال بهــا.

ــابقة 	(  ــس الإدارة الس ــرارات مجل ــع ق ــال بجمي ــية في الامتث ــؤولية الأساس ــع المس تق

ــة. ــام الهيئ ــر ع ــى مدي ــات ع ــع الترع ــة بجم الخاص

يجــب عــى كافــة مــن يعمــل لصالــح الهيئة، بمــا فيهــم أعضــاء مجلــس الإدارة والإدارة 	( 

التنفيذيــة، الالتــزام بكافــة التشريعــات والقوانــن المعمــول بهــا في دولــة الكويــت، 

والنظــام الأســاسي للهيئــة، والضوابــط الشرعيــة المعتمــدة مــن لجنــة الرقابــة 

الشرعيــة، وأدلــة السياســات المعتمــدة في الهيئــة، وقــرارات الإدارة العليــا النافــذة 

في الهيئــة والخاصــة بجمــع الترعــات.

ــاركن 	(  ــن والمش ــن المترع ــات م ــكاوى والاقتراح ــتقبال الش ــيلة لاس ــير وس ــب توف يج

في كافــة فعاليــات الهيئــة ذات الصلــة بجمــع الترعــات، ومــن ثــم متابعتهــا واتخــاذ 

مــا يلــزم بشــأنها بالتنســيق مــع المعنيــن في الهيئــة.

يســمح باســتقبال الترعــات مــن خــارج دولــة الكويــت وفــق القوانــن والتعليــمات 	( 

الســائدة في دولــة الكويــت.

يمنع جمع أو استقبال الترعات من خال أي وسيلة غير معتمدة في الهيئة.	( 

يجـب عـى كافة مـن يعمل لصالح الهيئة عدم اسـتغال جمع الترعـات لتحقيق فائدة 	( 

شـخصية، وعليهم ألا يقبلوا كتعويض سـوى أجرهم أو الأتعاب المحددة لهم.

ــن، 	(  ــة المترع ــة وسري ــاة خصوصي ــة مراع ــح الهيئ ــل لصال ــن يعم ــة م ــى كاف ــب ع يج

وعــدم اســتخدام أي معلومــات يتــم تقديمهــا مــن قبــل المتــرع ومشــاركتها خــارج 

ــة. ــدة في الهيئ ــات المعتم ــاق العملي نط

يجــب عــى كافــة مــن يعمــل لصالــح الهيئــة تحقيــق مبــدأ الشــفافية مــع المترعــن 	( 

وفــق الضوابــط المعتمــدة في الهيئــة فيــما يتعلــق بطبيعــة المعلومــات التــي 

ــه. ــرع نفس ــق بالمت ــي تتعل ــاركتها والت ــن مش ممك
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المادة )5(: المسؤوليات العامة لنائب المدير العام للاتصال المؤسسي 

تقــع المســؤولية الأساســية في الامتثــال بجميــع مــا ورد في أدلــة السياســات وإجــراءات 

العمــل والخاصــة بقطــاع الاتصــال المؤســي والخاصــة بجمــع الترعــات عــى نائــب المديــر 

العــام لاتصــال المؤســي.

 

المادة )6(: المسؤوليات العامة لنائب المدير العام لقطاع المشاريع

تقــع المســؤولية الأساســية في الامتثــال بجميــع مــا ورد في أدلــة السياســات وإجــراءات 

ــر  ــب المدي ــى نائ ــات ع ــن الترع ــرف م ــة بال ــاريع والخاص ــاع المش ــة بقط ــل والخاص العم

العــام لقطــاع المشــاريع.

المادة )7(: المسؤوليات العامة لنائب المدير العام للخدمات المساندة

تقــع المســؤولية الأساســية في الامتثــال بجميــع مــا ورد في أدلــة السياســات وإجــراءات 

العمــل والخاصــة بالخدمــات المســاندة لعمليــات وأنشــطة الجمــع والــرف مــن الترعــات 

عــى نائــب المديــر العــام للخدمــات المســاندة.

المادة )8(: ضوابط جمع التبرعات

ــات  ــطة وعملي ــاشرة بأنش ــة مب ــى عاق ــة وع ــح الهيئ ــل لصال ــن يعم ــة م ــى كاف ــب ع يج

ــالي: ــزام بالت ــات الالت ــع الترع جم

عرض المشاريع أو الحمات التي تستهدفها الهيئة في وقتها.	( 

إدخــال معلومــات المتــرع كاملــة وصحيحــة عــى النظــام المعتمــد، وللمتــرع الحــق 	( 

في تســجيل التــرع بصفــة »فاعــل خــير« دون ذكــر   الاسم)	(،وتســجيل التــرع مــن فاعــل 

خــير عــى لوحــة تنفيــذ المــشروع.

عنــد تقديــم التــبرع بصفــة »فاعــل خــر« يفضــل إضافــة رقــم الهاتــف والعنــوان، وذلــك حتــى يتســنى   )1(

للهيئــة تزويــد المتــبرع بالتقاريــر الدوريــة عــن مشروعاتــه الخريــة، وفي حــال عــدم رغبتــه بإضافــة رقــم 

ــات  ــن المعلوم ــا م ــة وغره ــر الدوري ــده بالتقاري ــن تزوي ــن م ــن تتمك ــة ل ــإن الهيئ ــوان ف ــف والعن الهات

التــي يتــم تزويــد المتبرعــن بهــا عــن مشروعاتهــم؛ كــا يتعــذر الوصــول إليهــا عــبر خدمــات الأون لايــن.
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إدخــال بيانــات التــرع عــى النظــام الالكــتروني والمراجعــة والتأكــد مــن صحــة كافــة ( 	

ــالات  ــدا الح ــد ع ــط الي ــالات بخ ــر إيص ــع تحري ــرع ويمن ــال الت ــة إيص ــل طباع ــات قب البيان

الاســتثنائية المحــددة في أدلــة السياســات وإجــراءات العمــل ذات الصلــة.

تدوين أي شروط يشترطها المترع وفق الضوابط المعتمدة في الهيئة.( 	

عدم تغيير وجهة الترع إلا بإذن أو توجيه من المترع.( 	

تطبيق سياسة الهيئة الخاصة باسترداد الترعات.( 	

التنسيق والتعاون مع كل المعنين في الهيئة فيما يخص احتياجات المترعن. ( 	

بالضوابــط الشرعيــة التــي أقرتهــا هيئــة الرقابــة الشرعيــة للهيئــة في جمــع وصرف ( 	

الترعــات، وعــدم الاجتهــاد فيهــا، وفي حــال عــدم القــدرة عــى الإجابــة عــى 

الاستفســارات الشرعيــة يجــب إحالــة الأمــر إلى مكتــب الرقابــة الشرعيــة للــرد عليهــا.

المادة )9(: إدارة عمليات جمع التبرعات

يجب عى كافة من يعمل لصالح الهيئة الالتزام بالتالي:

عــدم اســتام أي ترعــات إلا بعــد الحصــول عــى تفويــض بذلــك مــن صاحــب الصاحيــة 	( 

في الهيئــة.

ــيكات او 	(  ــة، أو ش ــات، أو اســتقطاعات بنكي ــال تحوي ــن خ ــات إلا م ــتام الترع ــدم اس ع

الوســائل البنكيــة الأخــرى أو مــن خــال جهــاز الإيــداع النقــدي فقــط.

إصدار إيصال الترع في نفس مكان تواجد جهاز الإيداع النقدي.	( 

استخدام أجهزة الهيئة المخصصة للإيداع النقدي فقط.	( 

استخدام أرقام الحسابات البنكية المعتمدة في الهيئة.	( 

يتــم اســتام الترعــات العينيــة بموافقــة المديــر العــام ووفــق الــشروط والضوابــط 	( 

التــي يحددهــا)	(.

)2(  في حــال كان التــبرع ذهبــاً أو فضــة؛ فيجــب توضيــح الــوزن الدقيــق والعيــار في إيصــال الاســتلام، وبعــد 

اســتصدار الموافقــات اللازمــة مــع الحصــول عــى كافــة المواصفــات كالنــوع والــوزن والقيمــة التقديرية 

للتبرعــات العينيــة الأخــرى.
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المادة )10(: حقوق المتبرعن

لأي مترع الحقوق التالية وفق سياسات الهيئة ذات الصلة والضوابط المعتمدة:

تغيير هدف الترع بناء عى رغبته مالم يكن قد تم البدء في تنفيذ المشروع.( 	

ســحب ترعــه بعــد اقتطــاع عمولــة البنــك وأي مصاريــف أخــرى تكبدتهــا الهيئــة وفــق ( 	

الضوابــط المعتمــدة في الهيئــة وحــالات اســترداد الترعــات.

اســتخدام جميــع الأمــوال التــي تــم جمعهــا في الأغــراض الــذي جُمعــت مــن أجلهــا، ( 	

وذلــك خــال الفــترة الزمنيــة التــي تــم الاتفــاق عليهــا.

احترام طلباته، والوفاء باشتراطاته وفق ضوابط وشروط الهيئة.( 	

الحصــول عــى معلومــات وافيــة عــما تــم بخصــوص ترعــه وعــن المشــاريع التــي تــرع ( 	

لهــا أو التــي ينــوي التــرع لهــا.

)في حــال طلــب المتــرع ذلــك( توقيــع »عقــد اتفــاق« للمشروعــات الخيريــة الإنشــائية ( 	

التــي تزيــد قيمتهــا عــن 000	 دينــار كويتــي.

ضمان أن يتم التعامل مع المعلومات المتعلقة بترعه باحترام وسرية.( 	

المادة )11(:   التعديل عى التبرع

أولاً: التعديل بناء عى رغبة المتبرع:

يسمح بتعديل اسم المترع أو اسم المشروع وفق ما يلي: 	( 

تاريـخ أ(  مـن  شـهرين  خـال  الانشـائية  المشـاريع  مـن  حكمهـا  في  ومـا  المسـاجد 

التراخيـص. في  الاسـم  اثبـات  يتـم  لم  مـا  للتنفيـذ  الملـزم  التـرع  قيمـة  اسـتيفاء 

الابـار الارتوازيـة خـال أسـبوعن مـن تاريـخ اسـتام التـرع مـا لم يتـم البـدء في ب( 

التنفيـذ.

الابار السطحية خال أسبوع من تاريخ استام الترع ما لم يتم البدء في التنفيذ.ج( 

الوقفيــات: يســمح بتعديــل اســم ونــوع الوقفيــة خــال شــهر مــن تاريــخ التــرع، ( 2

شريطــة تســليم شــهادة الوقفيــة القديمــة. 
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يسمح بتعديل دولة تنفيذ المشروع أو الكفالات وفق ما يلي:  	( 

المشاريع خال خمسة أيام من تاريخ الترع.أ( 

الكفالات خال شهر من تاريخ الترع.ب( 

ثانياً: تخصيص التبرع:

مــن تــبرع عــام الى تــبرع مخصص:ويكــون ذلــك خــال شــهرين مــن تاريــخ التــرع أو عنــد 	( 

ــا لم  ــة م ــه في حســاب الهيئ ــرع وايداع ــاب المت ــن حس ــلي م ــخ الاســتقطاع الفع تاري

يتــم صرف المبلــغ.

مــن تــبرع مخصــص الى تــبرع عــام أو تــبرع مخصــص آخــر: ويكــون ذلــك خــال خمســة 	( 

أيــام عمــل مــن تاريــخ التــرع مــا لم يتــم صرف المبلــغ.

ثالثاً: التعديل من طرف الهيئة:

يكــون تعديــل الكفــالات ســواء كفالــة الأيتــام أو طلبــة العلــم مــن طــرف الهيئــة مــع إبــاغ 

المتــرع في الحــالات التاليــة:

بلوغ اليتيم 		 عاماً.( 	

الاكتفاء المادي. 	( 

حــالات تعــذر الوصــول للمكفــول ســواء للســفر أو مغــادرة المنطقــة )مثــل نــزوح، 	( 

ــخ(.  ــرة، إل وهج

في حالات كفالة طلبة العلم:	( 

ترك الدراسة بناء عى رغبة الطالب. أ( 

إتمام الدراسة والتخرج.  ب( 

في حالات وفاة المكفول سواء أكان يتيما أو طالب علم أو داعية.	( 

المادة )12( المشاريع غر القابلة للتعديل:

المشــاريع الخريــة الصغــرى )التنمويــة، العقائــق، النــذور، ومــا في حكمهــا(: لا يمكــن 

تعديــل نوعهــا. 
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المادة )13( استرداد مبلغ التبرع:

في حال سداد مبلغ التبرع والبدء في تنفيذ المشروع فإنه يتعذر استرداد المبلغ. ( 1

في حــال تأخــر البــدء في تنفيــذ المــشروع في الظــروف العاديــة لمــدة ثلاثة أشــهر ( 2

يمكــن للمتــرع اســترداد مبلــغ التــرع كامــاً حســب الضوابــط المعتمــدة في الهيئة.

يتــم اســترداد المبالــغ التــي تــم التــرع بهــا بالخطــأ ســواء بقيمــة أعــى مــن قيمــة 	( 

المــشروع أو نتيجــة اختــاف قيمــة العمــات في حــالات التــرع الإلكــتروني.

المادة )14(:  التزامات الهيئة

العمل عى الدوام بطريقة تتسم بالعدالة، وبالأمانة، والاستقامة، والشفافية.	( 

التواصــل الفاعــل مــع كافــة المترعــن المحتملــن مــن الأفــراد والمؤسســات وحثهــم 	( 

عــى التــرع للهيئــة.

إبقــاء تكلفــة جمــع الترعــات وتنفيــذ الرامــج التــي تحقــق الهــدف منهــا - في جميــع 	( 

الحــالات - محصــورة في نســبة مئويــة مــن الترعــات بحيــث تكــون مقبولــة عامــة داخــل 

المنظــمات والهيئــات غــير الهادفــة للربــح ومــن الجمهــور، والمحافظــة عــى تــوازن 

مناســب بــن التكاليــف والدخــل والجــودة، مــع مراعــاة أن تكــون تكلفــة الحصــول عــى 

الترعــات أقــل مــن النســبة المئويــة المســتقطعة مــن التــرع مقابــل الخدمــات الفنيــة 

والإداريــة التــي تقدمهــا الهيئــة للمترعــن.

ــا 	(  ــة وآثاره ــم الخيري ــن مشروعاته ــر ع ــة وتقاري ــات متكامل ــن بمعلوم ــد المترع تزوي

ــاراتهم. ــى استفس ــرد ع ــة، وال الإيجابي

حث المترعن عى المشاركة في افتتاح المشاريع التي ساهموا بها.	( 

قياس مستوى رضا المترعن ومتابعتها مع المعنين في الهيئة.	( 

اســتخدام نظــام محاســبي معــترف بــه لتتبــع جميــع حــركات الترعــات ومراقبتهــا 	( 

وإعــداد تقاريــر دقيقــة في حينــه لجميــع المعنيــن، متضمنــة المبالــغ التــي تــم 

جمعهــا وكيفيــة إنفاقهــا.
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المادة )15(:    اعتاد ونشر وتنفيذ ومراجعة السياسة

يقــوم مديــر مكتــب الامتثــال وإدارة المخاطــر بعمــل مراجعــة دوريــة لهــذه السياســة 	( 

)بحــد أقــى كل ثــاث ســنوات( وكلــما دعــت الــرورة، وذلــك لضــمان تماشــيها مــع 

ــاع  ــات في القط ــل الممارس ــت وأفض ــة الكوي ــارية في دول ــة الس ــن والأنظم القوان

الخــيري، ومــن ثــم يقــوم برفــع تقريــر بنتائــج المراجعــة إلى مديــر عــام الهيئــة.

تعُتمــد هــذه السياســة وأي تعديــل لاحــق عليهــا مــن مجلــس الادارة، ويتــم العمــل 	( 

بهــا مــن تاريــخ الاعتــماد.

يبلغ بهذه السياسة جميع العاملن المعنين في الهيئة. 	( 
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