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بسم الله الرحمن الرحيم

ـــاذ  ـــس اتخ ـــر مجال ـــة ع ـــامية العالمي ـــة الإس ـــة الخيري ـــرت الهيئ ـــه، أق ـــه وتوفيق ـــل الل بفض

القـــرار مجموعـــة مـــن السياســـات والإجـــراءات الهادفـــة إلى تعزيـــز البيئـــة الشـــاملة 

للحوكمـــة بمـــا يتـــاشى مـــع المعايـــر الدوليـــة والقوانـــن واللوائـــح والممارســـات ذات 

الصلـــة، ومـــن بينهـــا السياســـة الخاصـــة باســـتخدام وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي ، وغيرهـــا 

مـــن سياســـات الحوكمـــة.

ـــة  ـــا الإجرائي ـــة في عملياته ـــات الحوكم ـــق سياس ـــن وراء تطبي ـــة م ـــة الخيري ـــح الهيئ وتطم

ـــه،  ـــة العمـــل الخـــري ودرء الشـــبهات عن والتشـــغيلية والتنفيذيـــة إلى العمـــل عـــى حماي

ــفافية  ــات الشـ ــى درجـ ــزام أقـ ــتفيدين، والتـ ــة للمسـ ــة ونوعيـ ــات راقيـ ــم خدمـ وتقديـ

والنزاهـــة، ورفـــع معـــدلات الأداء والانتاجيـــة، والحـــد مـــن أي مخاطـــر محتملـــة، بالإضافـــة 

إلى تعزيـــز الســـمعة الطيبـــة لدولـــة الكويـــت بوصفهـــا مركـــزاً للعمـــل الإنســـاني.

وقـد اشـتملت كل سياسـة مـن هـذه السياسـات على مجموعـة مـن المـواد التـي تبين 

ماهيتهـا وأهدافهـا، وخطـوات تنفيذهـا، ونطـاق تطبيقاتهـا، ومسـؤوليات المعنيين بها.

الاجتماعـــي«،  التواصـــل  وســـائل  »اســـتخدام  سياســـة  جـــاءت  الســـياق،  هـــذا  وفي   

وهـــي تتنـــاول نطـــاق السياســـة والغـــرض منهـــا، ومحـــددات هـــذه السياســـة، وضوابـــط 

اســـتخدامها ســـواء في العمـــل أو الأمـــور الشـــخصية، والقواعـــد الحاكمـــة لإدارتهـــا، 

م. بـــــدر سعـــود الصميـــط

مديــر عــام الهيئــة الخيريـــة الإسلاميـــة العالميـــة
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ــات  ــي، وآليـ ــل الاجتماعـ ــل التواصـ ــق عمـ ــات فريـ ــا، وصلاحيـ ــوى مضامينهـ ــة محتـ وصياغـ

مراجعتهـــا. 

 ويـــأتي نـــر سياســـات الحوكمـــة التـــي اعتمدتهـــا الهيئـــة بهـــدف تعميـــم هـــذه الثقافـــة، 

وتعزيـــز الالتـــزام التنظيمـــي، وتعظيـــم الشـــفافية في الأداء، ودعـــوة القطـــاع الخـــري 

ـــري  ـــل الخ ـــة العم ـــارك في حماي ـــل التش ـــن أج ـــا م ـــتلهام تجربته ـــا، واس ـــادة منه إلى الإف

وحوكمـــة مؤسســـاته والعمـــل عـــى تطويرهـــا، ووضـــع أساســـات متينـــة لمنظـــات 

مســـتدامة وعاليـــة الأداء.
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المادة )1(: تمهيد 

	1 مــع عــدم الإخــال بمــا جــاء في القانــون رقــم 64 لســنة 1986 في شــأن إنشــاء الهيئــة (

ــذه  ــأتي ‏ه ــة ت ــاسي للهيئ ــام الأس ــة«(، والنظ ــة )»الهيئ ــامية العالمي ــة الإس الخيري

السياســة اســتكمالً لــه، دون أن تحــل محلــه، وتفــرَّ في ضوئــه.

	2 ــة الكويـــت، وهــي ذات طابـــع عالـــمي ( ــخصية اعتباريـــة، ومقرهـــا دولـ الهيئــة شـ

ونشـــاطها يشـــمل كثيـــراً مــن الـــدول الإســامية وغيرهـــا، ووفقًـــا لطبيعـــة نشـــاطها 

وتكوينهـــا فإنهـــا تخـــرج عـن إطـــار جمعيـات النفـــع العـــام بدولـة الكويـــت، وبالتالـي 

عـــن إطـــار القانـــون رقـــم 24 لســـنة 1962 فـــي شـــأن جمعيـــات النفـــع العـــام وتعديلاتــه.

	3 تشــجع الهيئــة اســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي)1( المختلفــة بفاعليــة وكفــاءة (

كوســيلة  الاجتماعــي  التواصــل  وســائل  وتوظيــف  الجمهــور)2(،  مــع  الاتصــال  في 

لتحقيــق أهدافهــا.

	4 ــاً ( ــألا تكــون حســاباتها في مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي بدي ــة ب تلتــزم الهيئ

ــة. عــن الموقــع الإلكــروني الرســمي للهيئ

	5 تلتــزم الهيئــة بــأن يتــم وضــع حســاباتها الرســمية في وســائل التواصــل الاجتماعــي (

ــى  ــوراتها حت ــا ومنش ــف مطبوعاته ــمي وفي مختل ــروني الرس ــا الإلك في موقعه

يســتدل عليهــا الجمهــور.

	6 قــد يترتــب عــى اســتخدام أدوات وســائل التواصــل الاجتماعــي بعــض الآثــار القانونيــة، (

لذلــك تحــرص الهيئــة عــى إعطــاء حقــوق الملكيــة الفكريــة لأصحابهــا في كل ما ينشر 

ــروني،  ــا الإلك ــي وموقعه ــل الاجتماع ــائل التواص ــمية في وس ــاباتها الرس في حس

والتصريــح بجميــع المراجــع المســتخدمة بوضــوح.

ــر إلى  ــي تش ــت الت ــبكة الإنترن ــات ش ــات وتطبيق ــع وصفح ــي: مواق ــل الاجتماع ــائل التواص ــد بوس يقص 	)1(

منصــات متعــددة للمســتخدمين لإنشــاء ومشــاركة محتــوى يمكــن أن يكــون عــى شــكل نــص مقــروء أو 

ــبكة  ــر ش ــالات ع ــة الاتص ــا كاف ــح أيضً ــذا المصطل ــمل ه ــراضي، ويش ــع اف ــرئي في مجتم ــموع أو م مس

ــن  ــوار ب ــي والح ــل الاجتماع ــتخدمة في التفاع ــر المس ــات الن ــة ومنص ــف المتحرك ــت والهوات الإنترن

ــور. ــية والجمه ــات المؤسس الكيان

يقصــد بالجمهــور: مجموعــة مــن الذيــن يســتخدمون مواقــع وصفحــات ووســائل التواصــل الاجتماعــي،  	)2(

وقــد يتفــاوت مســتوى نشــاطهم مــن فاعــل إلى غــر فاعــل، وقــد يشــملون جميــع فئــات المجتمــع دون 

تحديــد عمــري أو اجتماعــي أو عرقــي معــن.
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المادة )2(: نطاق السياسة والغرض منها

	1 التواصـل ( الهيئـة في مختلـف وسـائل  السياسـة على جميـع حسـابات  تطبـق هـذه 

قبلهـا. مـن  وتـدار  رسـمي  بشـكل  الهيئـة  تسـتخدمها  والتـي  الاجتماعـي 

	2 تهـــدف السياســـة إلى تحديـــد المعايـــر الواجـــب الالتـــزام بهـــا عنـــد اســـتخدام (

ـــدأ  ـــدًا لمب ـــور وتأكي ـــع الجمه ـــة م ـــز العلاق ـــك لتعزي ـــي، وذل ـــل الاجتماع ـــائل التواص وس

الشـــفافية في التواصـــل ورفـــع مســـتوى الأداء، بالإضافـــة إلى تعريـــف العاملـــن 

في الهيئـــة بحقوقهـــم وواجباتهـــم في اســـتخدام مختلـــف وســـائل التواصـــل 

ــخصي. ــكل شـ ــي بشـ الاجتماعـ

	3 تعتبر هـذه السياسـة جـزءًا لا يتجـزأ مـن سياسـة الاتصـال الخاصـة بالهيئـة، حيـث إنهـا (

تسـهم في دعـم تواصلهـا مـع الجمهـور.

المادة )3(: سياسة الهيئة الخاصة بحساباتها في وسائل التواصل الاجتماعي 

أولً: قبل إنشاء الحسابات الرسمية

توضـــح البنـــود أدنـــاه الإجـــراءات الواجـــب مراعاتهـــا مـــن قبـــل إدارة الإعـــام والعلاقـــات 

ـــل  ـــائل التواص ـــن وس ـــيلة م ـــة في أي وس ـــمي للهيئ ـــاب رس ـــاء أي حس ـــل إنش ـــة قب العام

الاجتماعـــي:

	1 ـــور ( ـــي والجمه ـــل الاجتماع ـــائل التواص ـــف وس ـــال مختل ـــن خ ـــال م ـــداف الاتص ـــد أه تحدي

ـــا. ـــتهدف منه المس

	2 عمـــل تقييـــم دوري )عـــى الأقـــل مـــرة في الســـنة( لكافـــة وســـائل التواصـــل (

الهيئـــة. الاجتماعـــي وتحديـــد أكثرهـــا ملاءمـــة لاســـتخدام 

	3 تحديـــد المخاطـــر التـــي قـــد تمـــس ســـمعة الهيئـــة، وتحديـــد الإجـــراءات التـــي مـــن (

ـــة  ـــات اللازمـــة لضـــان الاســـتجابة السريعـــة والفاعل ـــد الآلي شـــأنها الحـــد منهـــا، وتحدي

للاستفســـارات الـــواردة عـــى حســـاب الهيئـــة في وســـائل التواصـــل الاجتماعـــي 

ــتخدمة. المسـ
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	4 تحديـــد المخاطـــر الأمنيـــة)1( والمتعلقـــة بالخصوصيـــة بالتنســـيق مـــع إدارة نظـــم (

ــر)2(. ــذه المخاطـ ــن هـ ــد مـ ــأنها الحـ ــن شـ ــي مـ ــراءات التـ ــد الإجـ ــات، وتحديـ المعلومـ

	5 تحديد متطلبات تقنية المعلومات وتقييم القدرات التشغيلية لدى الهيئة.(

	6 استخدام وسائل التواصل الاجتماعي التي تحتوي على بيان خصوصية شامل.(

	7 تحديـد العاملين المصرح لهم باسـتخدام كل حسـاب في وسـائل التواصـل الاجتماعي، (

وتشـكيل فريـق دعـم مختـص بوسـائل التواصـل الاجتماعـي، وتوفري التدريـب اللازم 

لهـم وتأهيلهـم لإدارة الحسـابات بفاعليـة والمحافظـة على السـجلات.

	8 يجب وضع جدول زمني لإعداد وتحديد المحتوى وتوقع التغييرات المحتملة عليه.(

	9 إيجاد آليات ووسائل مبتكرة للمتابعة والمراقبة الفاعلة لحسابات الهيئة القائمة.(

)	10  تحديـد المشـاكل القانونيـة وتدريـب فريـق مواقـع التواصـل الاجتماعـي على كيفيـة 

التعامـل معهـا، ومحاولـة تفـادي أي إخلال بشروط وسياسـة الوصـول إلى الخدمـة 

التـي تقدمهـا الهيئـة، والاطلاع على نمـاذج إخلاء المسـؤولية كحـد أدنى.

ثانياً: بعد إنشاء الحسابات الرسمية

توضــح البنــود أدنــاه الإجــراءات الواجــب مراعاتهــا مــن قبــل إدارة التســويق والإعــام بعــد 

إنشــاء حســابات رســمية للهيئــة في وســائل التواصــل الاجتماعــي:

	1 إنشـاء سـجل داخلي خـاص لحسـابات الهيئـة في وسـائل التواصـل الاجتماعـي يضـم (

أسامء فريـق عمـل التواصـل الاجتماعـي المرصح لهـم مـع التفاصيـل اللازمـة لذلـك 

)إذا مـا كان  الدخـول  للحسـاب، مسـتوى  الدخـول  الحصـول على تصريـح  تاريـخ  مثـل: 

العامـل مصرحًـا لـه بالـرد بالنيابـة عـن الهيئـة أم لا(، الحالـة الوظيفيـة، وكلامت السر.

	2 تعزيـز الحضـور والمشـاركة على وسـائل التواصـل الاجتماعـي مـن خلال نشر محتوى (

يثري اهتامم الجمهور.

ــن  ــات، وأم ــرض للفيروس ــة )Malware(، والتع ــج الخبيث ــول البرام ــة ح ــر الأمني ــم المخاط ــور معظ تتمح 	)1(

كلــات الــر، وكشــف هويــة المســتخدم وعــدم وعــي العاملــن في الهيئــة بالمخاطــر مــا يــؤدي 

إلى الاختراقــات المتعمــدة.

يســاهم وعــي العاملــن في الهيئــة بالمخاطــر في مســاعدة الهيئــة عــى تقليــل المخاطــر الأمنيــة من  	)2(

خــال إبلاغهــم بــأدوات التحكــم الخاصــة بالأمــن والخصوصيــة، والتركيــز عــى أهميــة عــدم تسريــب أي 

مســتندات سريــة، والتدريــب عــى بيانــات الخصوصيــة الخاصــة باســتخدام وســائل التواصــل الاجتماعــي.
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	3 تشـكيل فريـق عمـل التواصـل الاجتماعـي لإدارة حسـاب الهيئـة على وسـائل التواصل (

الاجتماعـي على ألا يقـل عـن اثنين في الفريق.

	4 تدريب فريق عمل التواصل الاجتماعي باسـتمرار حول الاسـتخدامات المحدثة لوسـائل (

التواصـل الاجتماعـي والمهـارات ذات الصلـة بمـا في ذلـك التدريـب على متطلبـات 

العلاقـات والتشريعـات ذات العلاقـة.

	5 تطويـر نمـوذج تقييم معايير اسـتخدام وسـائل التواصل الاجتماعـي لمراقبة ومتابعة (

حسـابات الهيئة الحالية.

	6 مراعـاة شروط الخدمـة الخاصـة بمختلـف وسـائل التواصـل الاجتماعـي وعـدم الإخلال (

بـأي مـن الشروط المذكـورة، فـإن لم تتوافـق الشروط مـع سياسـات الهيئـة، يجـب 

عليهـا مراجعتهـا وإعـادة تقييـم اسـتخدام الوسـيلة.

	7 تحديـد آليـات وضوابـط واضحـة لضامن سرعـة الحصـول على الموافقـات اللازمـة للـرد (

على الاستفسـارات.

المادة )4(: ضوابط الاستخدام الرسمي

ــع  ــمي لمواق ــتخدام الرس ــم بالاس ــرح له ــي الم ــل الاجتماع ــل التواص ــق عم ــزم فري يلت

ــي: ــا ي ــي بم ــل الاجتماع التواص

	1 التفاعـل مـع المسـتخدمين مـن خلال الـرد أو الإجابـة عـن أي تسـاؤل أو استفسـار مـن (

سيسـاهم  إذ  الاجتماعـي،  التواصـل  فريـق  مـن  بالـرد  لهـم  المرصح  الأشـخاص  قبـل 

الالتـزام بذلـك في المحافظـة على صيغـة وتناغـم الـردود بالنيابـة عـن الهيئـة على 

نحـو يجنـب الهيئـة أي تعـارض أو تضـارب.

	2 التواصـل ( اسـتخدام لغـة واضحـة وبسـيطة عنـد تمثيـل الهيئـة في مختلـف وسـائل 

الاجتماعـي وذلـك وفـق مـا ورد في سياسـات وإجـراءات الإعلام في الهيئـة، وعـدم 

 « w/e « اسـتخدام المصطلحـات أو العبـارات المخترصة غري الواضحـة مثـل اسـتخدم

بـدلاً مـن »weekend«، أو باللغـة العربيـة: »ن/أ« بـدلً مـن نهايـة الأسـبوع.
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	3 أن يكون المحتوى باللغة العربية وأي لغة أخرى تراها الهيئة مناسبة.(

	4 يفضـل عدم فتح حسـابين يحملان نفـس المحتوى، أحدهما للمتحدثين باللغة العربية (

والآخـر بلغة أخـرى، وذلك مراعاة لعدم تشـتيت الجمهور.

	5 الالتـزام بأعلى المعايري والمسـتويات المهنيـة عنـد التعامل مع مسـتخدمي مواقع (

التواصـل الاجتماعي.

	6 الإسـاءة ( وعـدم  مناظـرة،  أو  جـدال  أي  في  المشـاركة  وعـدم  لبقـة  لغـة  اسـتخدام 

الهيئـة. لسـمعة 

	7 نشر المحتوى بعد الحصول على موافقة المسؤول بالهيئة.(

	8 وضـع حـدود لجميـع الـردود والمحتويـات المنشـورة بواسـطة فريـق عمـل التواصـل (

الاجتماعـي المرصح لهـم بالـرد أو الجمهـور المشـارك على حسـابات الهيئـة)1(، كام 

يتعين مراعـاة عـدم وضـع توقعـات بوجـود أي نـوع مـن الخصوصية على أي محتوى 

أو رد منشـور.

	9 معالجـة الأفعـال التـي مـن شـأنها التعـارض مع هـذه السياسـة وذلك دون المسـاس (

بحـق الهيئـة في مسـاءلة المعنـي طبقـاً لسياسـة المـوارد البشريـة المعمـول بهـا 

في الهيئـة.

)	10 أو  طائفـي،  أو  سـياسي،  أو  الإسلامية،  للشريعـة  مخالـف  محتـوى  أي  نشر  يحظـر 

التـي  الدولـة  أو مخالـف لتشريعـات وقوانين ومبـادئ  أو غري موضوعـي،  عرقـي، 

الهيئـة. فيهـا  تعمـل 

)	11 يحظـر إعـادة نشر أي محتـوى لحسـابات مشـبوهة، أو حسـابات تقـوم بنشر محتـوى 

التـي  الدولـة  أو مخالـف لتشريعـات وقوانين ومبـادئ  أو غري موضوعـي،  خاطـئ، 

تعمـل فيهـا الهيئـة أو التفاعـل مـع هـذه الحسـابات أو متابعتهـا.

)	12 وأنشـطتها  أعمالهـا  وعـن  عنهـا  توضيحيـة  معلومـات  إبـراز  الهيئـة  على  يجـب 

أو  الذاتيـة  السرية  في  رسـمي  الحسـاب  هـذا  أن  توضيـح  أهميـة  مـع  ومشـاريعها 

 .»bio« بِــ  أحيانـاً  تعـرف  والتـي  للحسـاب  الرئيسـية  الصفحـة 

في جميع الأحوال يجب ألا تزيد على 12 ساعة.  	)1(
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)	13 في  العاملـة  والمؤسسـات  الهيئـات  تقليـد  تجنـب  على  العمـل  الهيئـة  على  يجـب 

القطـاع الخريي وغري الخريي، ولا يمنع ذلك الاسـتفادة مـن تجاربهم وممارسـاتهم 

بهـذا الخصـوص.

)	14 يجب استخدام شعار الهيئة الرسمي بجودة عالية.

)	15 الـرد على استفسـارات وردود الجمهـور مـن خلال اسـتخدام معلومـات صحيحة وخلال 

فترة زمنيـة مناسـبة، وفي حـال وجـود استفسـار ذي طبيعـة خاصـة يتطلـب إعلام 

الإدارة العليـا، فلابـد مـن الإشـارة إلى إجـراء التصعيـد المطلـوب وتطبيقـه.

المادة )5(: ضوابط إدارة الحساب الرسمي 

يتعين على الهيئة عند إدارة أي من حساباتها الرسمية مراعاة ما يأتي:

	1 متابعة حسـابها بشـكل مسـتمر، ووضع إجـراءات لتفعيـل عملية المتابعـة المتواصلة، (

بالإضافـة إلى تدويـر المهـام بين فريـق عمل التواصـل الاجتماعي.

	2 وتوزيعـه ( الاجتماعـي  التواصـل  وسـائل  مختلـف  في  الرسـائل  إرسـال  نمـوذج  تحديـد 

على فريـق عمـل التواصـل الاجتماعي المخولين بالرد على الأسـئلة والـردود الواردة 

الفريـق  تسـلم  عنـد  موحـدة  صيغـة  ذات  رسـالة  بإرسـال  والالتـزام  الجمهـور،  مـن 

لأي استفسـار وذلـك بشـكل مبـاشر، ويجـب أن تحتـوي الرسـالة على شـكر الشـخص 

لمشـاركته وتأكيـد أن الـرد عليـه سـيصل خلال وقـت ملائـم مـن وقـت التسـلم.

	3 تحديـد الأدوار والمسـؤوليات بين أعضـاء فريـق عمـل التواصـل الاجتماعـي بالتنسـيق (

مـع مديـر إدارة التسـويق والإعلام فيام يخـص مسـتوى الـرد على كافـة التسـاؤلات 

الـواردة للهيئـة وآليـة التعامـل والتفاعـل معهـا.

	4 تطويـر سـجل للتواصـل الاجتماعـي يضـم مـا اتخـذ مـن إجـراءات في مواجهـة جميـع (

المحتويـات المنشـورة على حسـابات الهيئـة، ويشـمل الـردود والأسـئلة الموجهـة 

للهيئـة، وكذلـك الالتـزام بأرشـفة وتخزيـن جميـع المحتويـات المنشـورة على موقـع 

التواصـل الاجتماعـي للهيئـة إلكترونيـًا، على اعتبـار أن هـذه المعلومـات والبيانـات 
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المنشـورة تصريحـات عامـة ورسـمية، ويجـب أن تتضمـن المعلومـات الواجـب تخزينهـا 

كتاريـخ النشر وتفاصيـل المسـتخدمين الآخريـن الذين شـاركوا في حسـاب الهيئة وأي 

اعتامدات أخـرى على الـردود.

	5 يجـب ابتـكار الـردود المثاليـة واعتبارهـا مرجعًـا للـرد على تسـاؤلات الجمهـور المتكررة (

في وسـائل التواصـل الاجتماعي.

المادة )6(: ضوابط إدارة المحتوى

	1 يتميـز ( اجتماعـي  تواصـل  حسـاب  على  للحصـول  ضروريـة  المحتـوى  إدارة  تعتبر 

بالشـفافية والمسـؤولية ويضمـن جـوًا مفعماً بالإيجابيـة ويخلو من أيـة محتويات قد 

تعتبر مسـيئة، لـذا يجـب على الهيئة أن تسـعى لاسـتبعاد وحـذف أي محتوى سـلبي 

تتـم إضافتـه على حسـابها من قبل الجمهـور قد يعتبر مسـيئاً أو يحث على الكراهية 

أو يخالـف القانـون أو في الحـالات التـي يكـون فيهـا المحتـوى المنشـور إعلانـًا أو أي 

محتـوى آخـر يخالـف شروط الخدمـة الخاصـة بوسـيلة التواصـل الاجتماعـي أو يتناقـض 

مـع أي إرشـادات منشـورة ضمـن شروط التواصـل المحـددة مـن الهيئـة.

	2 تضـع الهيئـة معايري لضامن الموضوعيـة في إدارة المحتـوى، وعلى فريـق عمـل (

التواصـل الاجتماعـي أن يحـذف أي محتـوى غري لائـق ينشر على حسـاب الهيئـة.

	3 يمكن لفريق عمل التواصل الاجتماعي تعديل المحتوى قبل النشر أو بعده)1(.(

المادة )7(: صلاحيات فريق عمل التواصل الاجتماعي

	1 نظــراً للاســتخدامات المتعــددة لوســائل التواصــل الاجتماعــي، يتــم اختيــار ومنــح (

صلاحيــات الدخــول لفريــق عمــل التواصــل الاجتماعــي محــدد مــن إدارة التســويق 

قبــل النــر يتــم الاطــاع المســبق عــى المحتــوى لاتخــاذ قــرار بقبــول أو رفــض المحتــوى أو الموضــوع،  	)1(

ــة يتــم فيهــا تبليــغ الشــخص المعنــي بقــرار  ــاع عمليــة معين ــض الموضــوع يجــب اتب وفي حــال تــم رف

الرفــض. بينــا يتمثــل التعديــل بعــد النــر في التصحيــح الــذي يجــري بعــد نــر المحتــوى أو الموضوع، 

حيــث يجــب أن يكــون هــذا التعديــل مبــاشًرا وسريعًــا لتفــادي خطــر تشــويه ســمعة الهيئــة في حــال تــم 

نــر محتــوى غــر ملائــم، كــا يجــب الإفصــاح عــن خيــارات التبليــغ عــن أي إســاءة وهــو الخيــار الــذي 

ســيعطي الجمهــور الفرصــة لتبليــغ المشرفــن عــى الحســاب عــن أي رســائل غــر ملائمــة.  ‏
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والإعــام مــن خــال إجــراءات تعتمــد داخليـًـا شريطــة ضــان جــودة الخدمــة المقدمــة.

	2 يعــد تعيــن فريــق عمــل التواصــل الاجتماعــي؛ مــن أهــم الأساســيات اللازمــة لتعزيــز (

حضــور فاعــل للهيئــة عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي، ســواء كان مــن الــكادر 

ــص. ــد متخص ــف كادر جدي ــال توظي ــن خ ــالي، أو م ــي الح الوظيف

	3 يعــد الحســاب الرســمي عــى وســائل التواصــل الاجتماعــي واجهــة للهيئــة ويمثلهــا، (

لذلــك مــن المهــم أن يتمتــع فريــق عمــل التواصــل الاجتماعــي المخــول بالخــرة 

في اســتخدام مواقــع التواصــل الاجتماعــي، وقــدرة الــرد عــى المســتخدمين بلغــة 

ــح وواضــح. وأســلوب فصي

	4 يتعــن عنــد مراجعــة صلاحيــات دخــول فريــق عمــل التواصــل الاجتماعــي مراعــاة (

التاليــة: الاعتبــارات 

أ تحديـد إجـراءات منـح أعضاء الفريق صلاحيـات الدخول لمواقـع التواصل الاجتماعي، 	(

وتحديـد الأشـخاص المخولين بالدخول والمدة المرصح بها في ذلك.

ب ‌تحديــد إجــراءات إلغــاء صلاحيــات الدخــول وإجــراءات الحــد مــن ســوء اســتخدام 	(

هــذه الصلاحيــات.

ج توزيــع الخطــوات الإرشــادية الخاصــة بالدخــول لأعضــاء الفريــق المــرح لهــم 	(

لتفــادي أي إشــكاليات في الاســتخدام أو مخالفــة للقوانــن.

المــادة )8(: ضوابــط اســتخدام العاملــن في الهيئــة لوســائل التواصــل الاجتماعــي في 

ــخصية الأمور الش

يلتــزم العاملــون في الهيئــة بمــا يــي عنــد الاســتخدام الشــخصي لوســائل التواصــل 

الاجتماعــي)1(:

اسـتخدام أي مـن العاملين في الهيئة لوسـائل التواصل الاجتماعي بشـكل شـخصي خـارج أوقات العمل  	)1(

عندمـا يشـمل الحسـاب الشـخصي إشـارة الموظف لمنصبـه الوظيفـي في الهيئـة، أو أن يكون شـخصية 

عامـة مرتبطـة لـدى الجمهـور بمنصبـه في الهيئـة، وفي تلـك الحـالات يتعني عليـه توضيـح أن كل الآراء 

المصرح بهـا لا تمثـل آراء الهيئـة التـي يعمـل بها من خالل إدراج أحـد نماذج إخالء المسـؤولية، كما عليه 

أن يحـرص على عـدم التطـرق لموضوعـات ترتبط بالهيئة التي يعمل بها بشـكل سـلبي أو بشـكل يتسـبب 

في الإضرار بسـمعة الهيئـة أو أي جهـة أخـرى بأي شـكل من الأشـكال.



13

 سياسة استخدام وسايلٔ التواصل الاجتماعي

	1 التعامــل مــع وســائل التواصــل الاجتماعــي بأعــى المعايــر الأخلاقيــة، وبقواعــد (

الســلوك المهنــي المتعــارف عليهــا، داخــل وخــارج العمــل.

	2 ــا ( ــك وفقً ــة، وذل ــة وموضوعي ــة وحكم ــي بلباق ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس اس

الاســتخدام  تســبب  وعــدم  المهنيــة،  والأعــراف  الاجتماعيــة  العــادات  لمتطلبــات 

ــات  ــة أو أي جه ــمعة الهيئ ــي في الإضرار بس ــل الاجتماع ــائل التواص ــخصي لوس الش

ــكال. ــن الأش ــكل م ــأي ش ــرى ب أخ

	3 احــرام مبــادئ الخصوصيــة والسريــة والالتــزام بهــا وخاصــة عنــد التعامــل مــع (

المعلومــات العامــة والمعلومــات الشــخصية، وذلــك مــن خــال عــدم الكشــف عنهــا 

أو اســتخدامها أو نســخها أو نقلهــا في وســائل التواصــل الاجتماعــي، إلا في ســياق 

ممارســته لواجباتــه، كــا لا يجــوز الكشــف عــن أي معلومــات أو أخبــار تعــرض مصلحــة 

الهيئــة للخطــر والــرر.

	4 ــك الآداب أو ( ــة تنته ــأي طريق ــي ب ــل الاجتماع ــائل التواص ــتخدام وس ــن اس ــاع ع الامتن

ــع. ــراف المجتم ــد وأع ــام، أو تقالي ــلوك الع الس

	5 أو ( للآخريــن،  الدينيــة  المعتقــدات  أو  السياســية  الآراء  إلى  الإســاءة  عــن  الامتنــاع 

الهيئــة. أو خــارج  التحريــض ضدهــا، داخــل 

	6 أن ينــر عــى حســاباته في مختلــف وســائل التواصــل الاجتماعــي أن هــذه الحســابات (

هــي حســابات شــخصية ولا تمثــل بــأي شــكل مــن الأشــكال الهيئــة التــي يعمــل لديهــا، 

فعــى ســبيل المثــال يمكــن ذكــر عبــارة مختــرة مثــل: »هــذا الحســاب مســاحة خاصــة 

بي والآراء المذكــورة هنــا هــي آرائي الشــخصية ولا تمثــل الجهــة التــي أعمــل لديهــا«.

	7 عــدم اســتخدام البريــد الإلكــروني الخــاص بالعمــل أو كلمــة الــر الخاصــة بذلــك (

البريــد للتســجيل والدخــول لحســاب التواصــل الاجتماعــي الشــخصي.

	8 عدم استغلال المنصب في الهيئة.(

	9 عدم نشر أي معلومات سرية خاصة بالهيئة وحصل عليها من خلال عمله فيها.(
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)	10 مراعــاة حــق العامــل في الهيئــة في التمتــع بحريــة الحديث وإبــداء الرأي والشــكوى 

ــة  ــام والآداب العام ــام الع ــى النظ ــة ع ــزام والمحافظ ــع ضرورة الالت ــة م الموضوعي

وعــادات المجتمــع وتقاليــده وكذلــك التشريعــات الســارية في الدولــة.

المادة )9(: اعتماد ونشر وتنفيذ ومراجعة السياسة

	1 يقــوم مديــر مكتــب الامتثــال وإدارة المخاطــر بعمــل مراجعــة دوريــة لهــذه السياســة (

)بحــد أقــى كل ثــاث ســنوات( وكلــا دعــت الــرورة، وذلــك لضــان تماشــيها مــع 

ــاع  ــات في القط ــل الممارس ــت وأفض ــة الكوي ــارية في دول ــة الس ــن والأنظم القوان

الخــري، ومــن ثــم يقــوم برفــع تقريــر بنتائــج المراجعــة إلى المديــر العــام.

	2 تعُتمــد هــذه السياســة وأي تعديــل لاحــق عليهــا مــن مجلــس الإدارة، ويتــم العمــل (

بهــا مــن تاريــخ الاعتــاد.

	3 يبلغ بهذه السياسة جميع العاملين في الهيئة.(
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